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CHUONG 1. MO PAU VA TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Tinh cép thiét cia dé tai nghién ciru

Trong béi canh Viét Nam hoi nhap vao nén kinh té thé gioi, lan song dau tu
cua cac doanh nghiép nudc ngoai vao nudce ta nhu vii bao lam cho sy canh tranh trén
tat ca cac thi trudong trong d6 ¢ thi truong lao dong ngay cang gay gat. Viét Nam véi
viéc ky két hang loat cac Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA) da thuc day dong vén
dau tu nude ngoai vao Viét Nam, ca truc tiép 13n gian tiép, duoc ky vong sé& ting cao.
Nhung cic chuyén gia ciing canh béo rang céc thach thuc phia trudc 1 rat 16n do noi
luc nén kinh té con yéu. Céc cong ty noi dia néu khéng cé quy mé 16n va cong nghé
hién dai s& khd c6 thé ton tai. Trong bdi canh do, tai nguyén con ngudi ¢ tam quan
trong dac biét ddi véi su phat trién cua cac doanh nghiép vi nhiing gia tri thuoc vé
ngudn nhan lyuc 1a bén viing va khong thé sao chép. Piéu nay ciing pht hop vai cac
ly thuyét vé ngudn lyc dua trén tam nhin cia doanh nghiép (RBV) duoc phat trién
boi Penrose (1959) va Barney (1991), ly thuyét tap trung vao viéc duy tri va phat trién
ngudn luc con ngudi dé ho tré nén co gia tri, quy hiém va kho bat chude, ting cuong
hon nita loi thé canh tranh cua céc t6 chuc.

Phat trién kinh té dua cha yéu vao cong nghé cao va ning suit lao dong da
duoc dua vao chién luoc phat trién kinh té x4 hoi nudce ta giai doan 10 nim trude day.
Méi day, “Bao cao téng quan: Viét Nam 2035, huéng téi thinh vurgng, séng tao, cong
bang va dan chu” ciing khang dinh lai: ting truang nhanh chi cé thé duoc duy tri trén
co sO ting nhanh ning suét,... va tao dung mot nén kinh té dua trén sang tao va doi
méi cong nghé. Nghi quyét Pai hoi Bang Cong san Viét Nam lan tha XII ciing nhan
manh: tap trung thuc hién cac giai phap nang cao chit lugng ting trudng, ning suat
lao dong va stc canh tranh cua nén kinh té. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua ba dot pha
chién lugc, trong d6 c¢6 chién luoc phat trién ngudn nhan lyc, nhat 12 ngudn nhan luc
chat lugng cao.

Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN) duoc giao trong trach 1a tru cot, mii nhon,
1a dAu tau cua nén kinh té. Trong cic nim vira qua, PVN d3 trd thanh cong cu diéu

tiét vi mo ctia Chinh phu, c6 dong gop 16n (tir 25%-30%) tong thu ngan sach Nha



nudéc, khai thac hiéu qua tai nguyén Quéc gia, hoi nhap kinh té quéc té ning dong,
dau tu bai ban tao nguon luc dé thuc hién thanh cong chién lugc phat trién caa nganh
Dau khi Viét Nam, gép phan bao vé cha quyén bién dao caa T6 quéc va lam tét cong
tac an sinh x4 hoi. Trai qua hon 40 nim xay dyng va phét trién, PVN di 16n manh va
truong thanh. Tir pham vi hoat dong ban dau 12 tim kiém tham do khai thac dau khi
tai thém luc dia Viét Nam, dén nay da x4y dung va tu chi van hanh nha may loc hoé
dau, tao nén nganh cdng nghiép dau khi hoan chinh va dong b, déng thoi tang cuong
mo rong dau tu sang cac linh vuc phu trg khac nhu dién, dam, xay lap, tai chinh, bao
hiém, kinh doanh xing dau... nham dap tng yéu cau phat trién nhanh cua dat nuéc.
Va trén thuc té thuong hiéu “PetroVietnam” da dugc cong nhan rong réi trén khip
thé gisi khi néi dén nganh cong nghiép dau khi Viét Nam.

Tuy nhién hién nay, PVN dang phai truc tiép d6i mat véi nhitng kho khan,
thach thirc, d6 1a: gia dau thd giam nhanh va giam sau, tinh hinh Bién Pong tiép tuc
c6 nhirng dién bién cing thang anh hudng dén hoat dong tim kiém, tham do dau khi;
von dau tu nude ngoai vao linh vuc dau khi giam, gidn tién do; cac phat hién dau
khi méi trong nude chii yéu 1a mo nho, can bién; cac mo khai thac cha luc déu trong
giai doan suy giam san luong; viéc tim kiém, trién khai cac dy an dau khi tét ¢ nuéc
ngoai ngay cang khé khan, doi hoi nguon von 16n bang ngoai té, rui ro cao va phai
canh tranh khéc liét voi cac cong ty dau khi 16n trén thé gigi. Ngoai ra, so vai cac
Tap doan khéac trong nudc thi ning suat lao dong cua PVN gap hang chuc, tham chi
hang trim 1an nhung khi so sanh véi cac Tap doan Dau khi thé gi6i thi ning suat
lao dong caa PVN con dung & vi tri rat thap (chi bang % ning suét lao dong cua
Petronas). Diéu nay cho thiy mot khoang cach khé xa trong phat trién doi ngii nhan
lyc ¢6 chat lwong trong nudc va qudc té. Thuc té, PVN hoan toan cé thé tang truong
cao hon nita, str dung hiéu qua hon nira tiém lyuc tai chinh va tan dung tét hon céac
co hoi dau tu dé phét trién. Didu d6 c6 nguyén nhan tir trinh do, nang luc va ca pham
chat cua d6i ngil nhan lyc con nhiéu khiém khuyét. Cac han ché dé phan nao dang
duoc khoa lap boi cac loi thé vé tai nguyén va cac co ché wu dii ma PVN dang c6
duoc. Tuy nhién véi xu huéng hoi nhap nhu hién nay, néu khéng nhanh chéng xay

dung dugc NNL CLC, c6 kha nang lam chu k¥ thuat va cong nghé méi, PVN chi



c6 thé dam nhan duoc cac phan viéc c6 gié tri thap, ham luong chit xam khéng cao
va hoan toan phu thudc vao nude ngoai, nhudng lai cac loi ich kinh té cho cac nha
thau qudc té. Khong chi c6 vay, cing véi su phat trién kha manh mé cua dau khi
phi truyén thong (khai thac dau khi da phién, khi than, bang chdy...) ddn dén nhiing
thay ddi trong thiét bi, cong nghé va k¥ thuat tham do khai thac. Piéu nay ciing doi
hoi cac cong ty dau khi, bén canh viéc dao tao vé cac ki nang quan ly, kinh té, tai
chinh,... con dac biét phai thuc hién moét loat cac chuong trinh dao tao chuyén mon
ki thuat cho nhan vién cia minh nham dap &ng yéu cau cong viéc, tang hiéu suat
lao dong thay vi ting sé lwong nhan vién.

Tam nhin va nhiing suy tinh dai han c6 ¥ nghia quan trong trong tao dung ky
nang, kién thirc chuyén mon, kha nang lam viéc va hop tac ctia doi ngii nhan lyc CLC
tai PVN. Chién luoc phét trién NNL CLC khéng phai 1a nhitng thuat ngir chung chung
trong cac doanh nghiép. N6 phai dugc cy thé hoa bang nhitng hanh dong nhu: hiéu
va danh gia cao vai tro cia NNL CLC, phai xem NNL CLC la tai san cé gia tri, la
ngudn von quan trong nhat cia doanh nghiép, 1a yéu té then chét can dugc quan tam
va dau tu; hiéu va xac dinh rd nhiing lao dong vira ¢6 nang lyc chuyén mén va pham
chat tét, c6 thm va yéu nghé dé thu hat va giir chan ho ¢ lai véi doanh nghiép; nhan
dién nhitng thuan loi va kho khan ciia d6i ngii nhan lyc CLC dé kip thoi khuyén
khich, dong vién va hd trg, phat huy nang luc ciia ho tao ra hiéu qua cho doanh nghiép.
Phan I6n trén ly thuyét cac doanh nghiép déu nhan thirc duoc tim quan trong cua
cong tac phat trien NNL, tuy nhién thuc té cac chi doanh nghiép cung cép it hon mirc
t6i wu can thiét cho phét trién NNL vi ho du doan rang cac chi phi lién quan téi phat
triéen NNL c6 thé vuot qua nhitng loi ich tir no.

Hién nay, cac nghién citu vé NNL CLC nhan duoc nhiéu su quan tam, tuy vay,
chua c6 nhitng nghién ctru dinh luong cu thé trong viéc phat trién doi ngii nhan luc
nay. Ngoai ra, tly tirng nganh kinh té véi nhitng dac tho, rat can nhitng nghién ctu
vé phat trién NNL CLC riéng biét gan voi nganh hoic doanh nghiép dic trung cua
nganh. Tu thyc trang va yéu cau phét trién NNL CLC néu trén, tac gia quyét dinh
chon dé tai: “Phat trién ngudn nhan luc chat lwong cao tai Tap doan Dau khi

Viét Nam dén nim 2025” 1am luan an tién sy chuyén nganh kinh té hoc.



1.2. Tong quan cic cong trinh nghién ciru c6 lién quan
1.2.1. Nghién ciru vé vai tro ciia ngudn luc con nguoi doi véi ting trueéng Kinh
té ciia cac quoc gia

Nha kinh té hoc Gary S. Becker (1964) trong “Human Capital: A Theoretical
and Empirical Analysis with Special Reference to Education ” - “Vén con nguoi-
Phan tich Iy thuyét va kinh nghiém lién quan ddc biét dén gido duc”. Nghién ctu vé
nhitng tac dong cua dau tu vao NNL dén viéc 1am, thu nhap va do d6 dén ting truong
kinh té n6i chung. Theo 6ng, von con ngudi khdng chi 1a thé lyc von c6é ma con 1a gia
tri b6 sung cua nguoi lao dong khi anh ta c6 duoc tri thic, ki nang va nhitng tai san
hiru ich khac d6i vai cac 6ng chu lao dong trong qua trinh san xuit va trao d6i. Diém
khac biét quan trong giira thé chat va vén con ngudi 1a & chd von con nguoi 1a gia tri
phu troi gan lién va xuat phat tir chinh ban than ngudi lao dong. Do dé, “nguodi lao
dong co thé tre thanh cha tu ban khdng phai tir sy pho bién cua quyén s hitu tap hop
vbn nhu trong quan hé tu ban - cdng nhan ma tir su thu thap tri thic va k¥ ning co
thé dem lai gia tri kinh té. Diéu d6 c6 nghia 13, vai tri thire va k§ nang, ngudi lao dong
c6 thé doi hoi mot gia cao hon cho strc lao dong cuaa ho bo ra”.

Robert E. Lucas (1988), “On the mechanics of economic development - “Trén
khia canh co hoc cua sw phét trién kinh té”, 6ng xem xét toan canh viéc xay dung
mét ly thuyét tan c6 dién vé su phat trién va Iy thuyét thuong mai qudc té sao cho
phl hop véi mot vai dac tinh chinh cua sy phét trién kinh té. Ba mo hinh dugc xem
Xét va so sanh: mot md hinh nhan manh sy tich lity von vat chat va sy thay d6i cong
nghé; mot md hinh nhan manh sy tich lity vén con ngudi théng qua viéc hoc & truong
va mot md hinh nhan manh sy tich lily VNL chuyén mén hoéa thdng qua hoc bang
cach 1am. Mot sé van dé dugc khang dinh: thir nhat 1a dao tao trong cng viéc hay
hoc bang cach 1am quan trong tbi thiéu nhu hoc & trudng trong su hinh thanh vén con
ngudi. Thir hai, néu lao dong c6 thé di chuyén, hai vin dé dit ra: tac dong cua vén
con ngudi 1a tac dong noi sinh- chi anh huéng dén niang suat lao dong cua chinh nguoi
so hitu VNL hay la ngoai sinh- tran tir nguoi nay sang nguoi khac. Nghién ciu cho

thdy VNL c6 tac dong ngoai sinh, do d6 murc luong cua ngudi lao dong tai mot ky



ning nhat dinh s& ting 1én cung véi su giau c6 cua qudc gia ma anh ta 1am viéc cho.
Sau d6 néu lao dong c6 thé di chuyén, no sé& chay tir nude nghéo sang nudc giau.

Robert J. Barro (1992), “Human capital and economic growth”-“Vén nhan
luc va tang triong kinh té”, cling véi Lee trong mot cong trinh duoc thuc hién thong
qua Ngan hang thé giéi. Bang cach sir dung bo dir liéu tir cude diéu tra dan sé cua
Lién hop quéc va nhitng ngudn dit liéu khac cia hon mot trim quéc gia, st dung
thong tin vé ty Ié dang ky nhap hoc dé xay dung bo dit lidu vé su dat dugc trong gido
duc véi nhitng mbc nam nam cho giai doan tir 1960 dén 1985. Khoang 40% cua bo
dir liéu nay thu thap duoc thdng qua khao sét truc tiép, 60% con lai duoc uéc tinh boi
phuong phéap kiém ké thudng xuyén sir dung gié tri ciia cudc diéu tra dan sé 1am bién
diém chuan va ty 1¢ dang ky nhap hoc 1am dong dau tu. Nhitng dit liéu nay da gitp
chiing ta c6 thé sir dung mot trai nghiém bao ham hon trén nhiéu dat nudc va trai qua
thoi gian dé danh gia méi twong quan giita VNL va tang truong kinh té. Cac két qua
nghién cau cung cap mot chirng minh vé mat thuc nghiém cho nhiing ly thuyét kinh
té ma nhan manh vai tro caa VNL trong qué trinh phat trién.

Hanushek va Kimko (2000) trong “Schooling, Labor- force Quality, and the
Growth of Nations - “Gido duc, Chadt lirong lao dong Va su ting trwdng ciia CAC quUAC
gia”, nhan thay cac nghién ctru vé vai trd cia VNL ddi véi ting truong cua cac quoc
gia hau nhu bo qua van dé chat luong, ngam gia dinh rang su thay d6i vé chat luong
NNL tuwong dbi nhé so véi tam quan trong va sy thay doi thuan trong s6 luong NNL.
Nghién ctru ciia cac 6ng xem xét mot cach rd rang chét luong cua luc luong lao dong
duge do bang céc thar nghiém so sanh cia toan hoc va ky niang khoa hoc. Mot két
luan duy nhat noi Ién tir cac thdng sb ki thuat phan tich khac nhau: chét lwong luc
lugng lao dong c6 mot méi quan hé nhat quan, on dinh va manh mé véi tée do ting
truong kinh té. Su khéac biét vé chét luong luc luong lao dong la rat quan trong cho
su tang truong, chit luong cd mot tac dong nhan qua doi véi tang trudng.

Erik Canton va ctg (2005) trong “Human Capital, R&D, and competition in
macroeconomic analysis”- “Von nhan lyc, Nghién cizu va phat trién, va sy canh
tranh trong phan tich kinh té vi'mé ”, khi nghién ctu vé VNL, R&D va sy canh tranh

d3 chi ra rang: ting treéng kinh té trong dai han phai duoc din dit bsi su ting ning



suit ma yéu t chinh tac dong vao ning suit 1a s dau tr vao gido duc va nghién ciu.
Ong ciing xem xét gitra nhitng cong nhan ¢6 k§ ning va khong ¢ k§ niang chi khong
chi nghién ctru véi lao dong dong nhat nhur Lucas (1988). Trong mot phién ban mé
rong cua md hinh tan cb dién cua Nonneman va Vanhoudt (1996), nghién ciru ciing
cho thay tich trir cua cac bi quyét cong nghé (két qua tir dau tu R&D trong qué khir)
anh huong dén ning lyc san xuét, nhung khong anh hudng dén tiém nang ting truéng
dai han. Nhitng thay doi trong tich trit R&D s& thay doi mirc san luong can bang, va
tao ra dong luc chuyén tiép cho dén khi dat dugc mot su can bang méi. Vi mé hinh
tang tredng noi sinh nhu ctia Aghion va Howitt (1992), nghién cau chi ra ring dau tu
vao R&D xéc dinh téc d6 tang truang kinh té. Ngoai ra, cc nha nghién ctru can phai
chon cach R&D anh huong dén ning lyc san Xuat, mot trong cac cach dé 1a xem moi
tuong quan gitta R&D va TFP. Théng qua su dat dugc cac cong nghé hién c6, R&D
giip doanh nghiép c6 thé di chuyén dén bién gigi cdng ngh¢, ciing nhu qua trinh ting
trudng ndi sinh theo kiéu Schumpeter (R&D 1am dich chuyén bién giéi cong nghé ra
phia ngoai). Cudi ciing, mot khia canh thi vi cua canh tranh trong mé hinh ting truéng
Schumpeter nhu trong Aghion va Howitt (1992) 1a sy canh tranh dong va tang trudng
kinh té gan bd voi nhau mat thiét: cac biéu hién canh tranh tu hay diét sang tao cua
hang hién thoi, va cac cong ty doi méi tro thanh dan dau thi truong.

Nghién ctru cua Eric A. Hanushek (2013): “Economic Growth in Developing
Countries: The Role of Human Capital”’- “Téang trwéng Kinh té ¢ nhitng mede dang
phat trién: vai tro cia vén nhan lyc”, cho thay: tap trung vao VNL nhu nhén té dan
dat sy tang truong Kinh té & cac nudc dang phat trién da dan dén mot sy quan tam thai
qua dén nhitng tri thirc do trudng hoc dem lai. Cac nuée dang phat trién d tao ra mot
tién trinh dang ké trong viéc rut ngan khoang cach véi cac nudc phat trién nho viée dau
tu vao gido duc. Nhung nhitng nghién ctu hién tai da luu ¥ dén tam quan trong cua
nhitng k¥ niang dua trén kinh nghiém ddi véi tang truong kinh té. Két qua nay da thay
d6i sy quan tam huéng dén nhitng nghién cau vé chat luong cua truong hoc, va nho
d6 cac qudc gia dang phat trién da dat duoc mét it thanh cong trong viéc thu hep khoang
cach nhung néu khdng cai thién chat luong gido duc, cac qudc gia dang phat trién s&

gap kho khan trong viéc cai thién thanh tuu tang truong dai han.



Adeyemi O. Ogunade (2011) trong “Human capital investment in the
developing world: an analysis of praxis - “Bau tw vao von nhan lyc ¢ cdc nwée dang
phét trién: mgt phan tich cua tdp qudn ”, cling khang dinh vai trd quan trong cua VNL
trong tang trueong kinh té ddi véi cac nudc dang phat trién. Van dé nay cling nhan
duoc su quan tdm nghién ctu tir rat nhiéu cac nha kinh té hoc. Mét nghién ctru dugc
tién hanh bai Baldacci, Clements, Gupta va Cui (2004), phan tich dit liéu tir 120 nuéc
dang phat trién thu thap tir nam 1975 dén nam 2000. Céc két qua ciia nghién ciu nay
cho thay mot méi quan hé tich cuc giita s6 nam di hoc (dai dién cho VNL) va phét
trién kinh té & cac nudc dang phat trién. Ho ching minh rang: tac dong cua gido duc
d6i véi tang truong duoc khang dinh hon tai cac nudc ¢ thu nhap thap, noi su gia
tang 1 diém phan tram trong tong ty I¢ ding ky nhap hoc lién két vai su gia tang 0,1
phan trim trong tang truéng GDP. Hiéu tng nay 1a 1,5 1an véi cac nudc thu nhap
trung binh (Baldacci va ctg 2004). Vé mat dia ly: hiéu qua cua von con ngudi la cao
nhit & Sub-Saharan Chau Phi va thap nhat & Pong Au va Trung A (Baldacci va ctg
2004). Becker, Murphy va Tamura (1990) d& chirng minh rang suat sinh loi caa dau
tu vao VNL nhiéu kha ning ting hon 13 giam khi dau tu vao VNL ting 1én.

Nghién cau cua Tran Tho Pat (2011) “Gido duc va tang trwong Kinh té ¢ Péng
Ava Viét Nam”, khang dinh: nhiéu nghién ciru di chi ra ring mot nhan té quan trong
trong thanh cong cua Pong A trong giai doan 1965-1990 1a da hinh thanh mot co s&
tich luy vén con ngudi thdng qua pho cap gido duc tiéu hoc va trung hoc co sé, trong
khi gi4o duc dai hoc chii yéu dugc dap (ng théng qua cac hé théng tu cap tai chinh.
Gan day, Permani (2008) sir dung dit liéu giai doan 1965-2000 va mé hinh Solow m¢
rong cho cac qubc gia Pong A va di chi ra tac dong tuong dbi co ¥ nghia ctia von
con nguoi (do ludng bang s nam hoc tap) ddi véi ting truong kinh té, ngoai nhiing
dong gop cua ti 1é dau tu va tang truong dan s6. So sanh véi cac két qua tir dir lidu
truéc khang hoang tai chinh nam 1997, déng gop d6i véi ting trudng cua gido duc
cO su gia ting trong khi dong gop ctia dau tu lai giam sut.

1.2.2. Nghién ciru vé phat trién ngudn nhan lye tai doanh nghiép
Trong “Framing Human Resource Development: An Exploration Of

Definitional Perspectives Utilising Discourse Analysis”- “Khung Phdt trién nguon



nhan lyc: Mgt khdm phé cua viéc sir dung phoi hop cde dinh nghia bang phan tich dién
ngdn ”, David McGuire va ctg nghién ctu vé ban than khai niém Phat trién NNL
(HRD). Kham phé sy phét trién cta hai truong phai vé HRD 1a trudng phai My va
Chau Au. Nghién ciru cho ring HRD dang trai qua mét qué trinh chuyén doi tién hoa,
trong d6 ndi 1én sy dong gop vao viéc cai thién hiéu suat cua té chic. Phan tich dinh
nghia cua HRD cho thiy hai truong phéi riéng biét vé HRD. Truong phai & My chu
yéu la dinh nghia HRD vé& hoc tap. N6 nhan manh vao khia canh phat trién cua thuat
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ngit "phét trién tai nguyén con nguoi." Nguoc lai, truong phai Chau Au duong nhu tap
trung hon vao lién két HRD va chién lugc. V& van dé nay, truong phai chau Au tap
trung vao tiém ning ngudn lao dong ¢b hiru nam trong khéi niém "Quan ly ngudn nhan
lyc." Nhu vay, truong phai Chau Au thién vé céch tiép can ngau nhién, nhan manh tinh
khong ddng nhét cua ngudi hoc va nhan ra sy khac biét c& nhan ton tai trong doi ngii
lao dong c6 anh hudng dén viéc dua ra cac giai phap phat trién NNL cho nguoi dung
cudi (Sadlier-Smith nim 1996; Newstrom & Lengnick-Hall 1991). Trudng phéi chau
Au théng qua céch tiép can co tinh xay dung x& hoi nhiéu hon dé phét trién NNL.
Nghién ctru ciing chi ra cac cach tiép can HRD theo ba truong phai 1a Cha nghia kién
tao xa hoi, HRD theo quan diém quan tri va HRD theo thuyét phan bién.

Priyanka Rani va M. S. Khan trong “Impact of Human Resource Development
on Organisational Performance” — “Tdc dong cua phét trién nguon nhan lyc 1én
hiéu ndng cua té chire”. Céc tac gia da st dung cac cong cu phan tich dé kiém tra
mét khung nghién ctru duoc cu tao bai mot tap hop cac mdi quan hé nhan qua giira
c4c to chirc va tinh ngau sinh, ngudn luc va phét trién NNL, ky nang, thai d, hanh vi
va hiéu ning t6 chirc. Nghién ctru nay duoc dua trén dir liéu thir cap. St dung dit lidu
tir cac to chuc hoat dong trén pham vi toan thé gioi, két qua cho thay tac dong cua
HRD Ién hiéu nang t6 chuc 14 tich cyc va chi ra tac dong ctia no 1én k¥ niang, thai do
va hanh vi, va dugc tiét ché bai nguon luc, béi canh t6 chac va cac tinh huéng ngau
nhién khac. Do d6, bai bao khong chi khang dinh rang HRD ¢ mét tac dong tich cuc
dén hiéu ning t6 chirc ma con giai thich co ché qua d6 HRD c6 thé cai thién hiéu
nang to chic. Tuy nhién han ché caa nghién ctu nay 1a cac dit lidu va cac tai lidu

duoc thu thap tir nhiéu cubn sach, tap chi lién quan dén phat trién NNL va hiéu suat



t6 chure tire 14 trén cac tai liéu nghién ctu ¢6 san, khdng c6 mét cdng cu thdng ké cu
thé nao duoc sir dung dé phan tich. Tuy nhién céc dit liéu da dugc bién soan va phan
tich theo cach dé cung cap két qua dang ké.

“Human Resource Development and Organizational Performance in the
Nigeria Liquefied Natural Gas Company Limited, Bonny”, tac gia Mba Okechukwu
Agwu va Tonye Ogiriki. Bai viét thao luan vé phat trién ngudn nhan luc (HRD) va
hiéu qua cua to chic trong cac cong ty khi @bt tu nhién hoa long Nigeria. Cac tac gia
xem HRD nhu viéc str dung tich hop cua ddo tao va phaét trién, phat trién t6 chic va
phét trién nghé nghiép dé cai thién ca nhan, nhdm va hiéu qua té chirc. Gia dinh rang
viéc thuc hanh HRD c6 tac dong truc tiép hoic gian tiép nang cao hiéu qua kinh
doanh thong qua cai tién trong k¥ ning lao dong, thai do va hanh vi. Str dung mot
mau 370 ngudi dugc gidi han cho cac nhan vién thué truc tiép, nhan vién hop dong
va biét phai vién lam viéc tai cac khu cdng nghiép cua cong ty khi dot tu nhién hoa
long Nigeria (184 nhan vién thué tryc tiép, 149 nhan vién hop dong va 37 can bo biét
phai). Mau nguoi tra 15i dugc lya chon bang cach sir dung phuong phap xéo tron the
(khdng thay thé), trong d6 tt ca cé4c tén cua ba loai nguoi lao dong duoc viét riéng
trén ting thé nho va tén trén cing caa mdi mot trong ba nhom céc thé duoc lua chon
mdi lan, céc thé dugc x4o tron cho dén khi tat ca nhitng nguoi duoc lya chon di duoc
hoi. S6 lidu thu thap dugc phan tich bang théng ké md ta va suy luan. Bang cau hoi
dugc thiét ké trén thang do Likert bon diém. C4c cau tra loi duoc trinh bay dudi dang
dir liéu bang va cac gia thuyét duoc kiém dinh bang cach sur dung phan tich phuong
sai (ANOVA). Két qua phan tich dit liéu chi ra rang ton tai mdi quan hé cé y nghia
giita cac hoat dong HRD (dao tao va phat trién) va ting dong co/ cam két cua nguoi
lao dong va nang suat to chirc trong cac cong ty khi dot tu nhién hoa long Nigeria.

“The Impact of Human Resource Development on Organisational
Performance: Test of a Causal Model” cua tac gia Anastasia A. Katou. Muc dich cua
bai viét nay 1a dé kham phéa cac méi lién hé tir HRD dén hiéu ning t chuc bang céch
str dung md hinh ciu trac tuyén tinh (SEM). Cu thé, tac gia sir dung cong cu phan
tich nay dé kiém nghiém maot khung nghién ctru duoc hop thanh boi mot tap hop céc

méi quan hé nhan qua gitra cac td chirc va cac bién ngau sinh, ngudn luc va phat trién
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NNL, k¥ ning, thai do, hanh vi, va hiéu ning t6 chirc. Str dung dit liéu tir c4c to chirc
hoat dong trong linh vyc san xuat & Hy Lap. Két qua cho thay tac dong cia HRD Ién
hiéu niang t6 chirc 1a tich cuc va ndi tiép qua trung gian 12 ky ning, thai d6 va hanh
vi, va duogc diéu tiét bai ngudn luc, bdi canh té chire va cac bién ngau sinh khac. Do
d6, bai bao khong chi ing h quan diém cho rang HRD ¢6 mét tac dong tich cuc dén
hiéu ning t6 chic ma con giai thich co ché ma qua d6 HRD cai thién hiéu ning cua
t6 chuc.

P.V.C. Okoye va Raymond A. Ezejiofor trong “The Effect of Human
Resources Development on Organizational Productivity - “Tdc djng cua Phat trién
nguon nhan lyc Ién Nang sudt cia To chire”. Nghién ctiru nhim xac dinh mirc d6 ma
tai 46 HRD c6 hiéu qua cd thé nang cao ning suat nham giam hiéu suat kém trong t6
chuc, xac dinh hiéu qua cia dao tao va HRD trong sy tang trudng cua to chic, ching
minh HRD c6 tac dong dang ké dén loi nhuan cua to chire, xac dinh cac yéu té anh
huong dén HRD va ning suit to chiic, chirng minh thai do cua quan ly cap cao va céc
nhan vién thi can thiét cho viéc st dung dung NNL ¢6 sin ma n6 ¢ anh huéng quan
trong dén loi nhuan cua té chire. Bé dat dwoc cac muc tiéu caa nghién ciu nay, di
liu duoc thu thap tir ca ngudn so cap va thi cap. S6 lidu thu thap duoc phan tich
bang cach sir dung gid tri trung binh, phuong sai va do léch chuan. Gia thuyét xay
dung duoc kiém dinh bang thdng ké z-test. Két qua nghién ctu cho thdy HRD 14 rét
quan trong ddi véi bat ky to chtc nao tir nhd dén 16n vi mot trong nhiing chirc nang
chinh caa HRD 14 sy cam két ctia moi ngudi trong cong viéc dé dat duoc tde do ting
truong doanh s ban hang va loi nhuan. Dua trén nhiing phét hién caa nghién ctu
nay, cac nha nghién ctu khuyén céo rang céc t6 chtc can khic sau nhitng théi quen
tham du cac cudc hoi thao va hoi nghi, cac cdng ty nén chac chin riang nd luc cua
nguoi tuyén dung duoc danh gia theo thoi gian dé biét dugc bang cach nao ho déng
gop vao viéc dat duoc muc tidu cua to chire, cling nhu chét lwong gido duc phai 1a
diéu kién tién quyét cho viéc tuyén dung, dé bat va sap xép nhan su.

“Critical Factors affecting Human Resource Development in the Arab
World”- “Cdc yéu té quan trong tdc déng dén phét trién nguon nhan lyc trong Thé
gidi A rdp”, cua tac gia Niveen M. Al-Sayyed. Sir dung khai niém phét trién NNL
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cua Thomson va Mabey (1994), bao gém ba thanh phan 1 phét trién t6 chic (OD),
phét trién nghé nghiép (CD) va dao tao va phat trién (TD). Thong qua phuong phap
quy nap, két qua cho thay riang nhitng yéu té quan trong nhat bao gom yéu té bén
trong va yéu t6 bén ngoai anh huong dén HRD 1a phong cach lanh dao, cac cam két
ctia nhan vién va dong luc, dic diém nhan khau hoc, cong doan lao dong, phap luat
va cac quy dinh caa chinh pha. Nghién ctru nay di tim cach diéu tra nhitng cau hoi
vé yéu tb can tré HRD trong thé gidi A Rap. Phét hién chinh trong nghién ciu nay,
dua trén viéc xem xét ly thuyét, nhitng rao can trong méi truong bén trong va bén
ngoai 12 yéu té chinh can tré HRD bao gom: 1anh dao khdng hiéu qua, thiéu phuong
phap tiép can co hé théng va Iap ké hoach cho viéc st dung NNL tt nhat c6 thé,
ngoai ra sy thay doi vé dic diém nhan khau hoc, thiéu cam két caa nhan vién, thiéu
su hd tro cua cac sang kién nhan sy va doi méi. Viéc thiéu chi vé dao tao ciing nhur
viéc cham sir dung cdng nghé thong tin va internet hién dai, ciing véi viéc thiéu dong
lyc va khuyén khich 12 tat ca cac yéu té can tro HRD trong thé gici A Rap.

“Identifying and Measuring Factors Affecting Human Capital Development in
Social Security Hospital of Saveh City”’- “Xdc dinh va do lwong C4c yéu to tdc déng
dén phat trién nguon nhan luc trong Bénh vién An sinh X hgi cia thanh phé Saveh ”,
cua Malihe Mohamedi va Masoud Ghorbanhosseini. Phuong phap luan nghién cau
d3 duoc 4p dung va khao sat mo ta vé muc dich va thu thap dit liéu twong tng. S6
lugng théng ké bao gom tat ca cac nhan vién caa bénh vién An Sinh X& Hoi cua
Saveh 1én t&i 300 nguoi, trong s6 d6 mot mau ¢o kich thude 190 ngudi duoc hra chon
dua trén bang Morgan qua phuong phap 1ay mau ngau nhién don gian. Cac dir liéu
duoc thu thap bing cach sir dung bang cau hoi dugc thiét ké bai cac nha nghién ciu.
Cac dir liéu duoc phan tich thdng qua mé hinh cau trdc tuyén tinh sir dung phan mém
SmartPLS. Cac két qua chi ra rang cam két, quy hoach, dao tao, cac yéu té t6 chuc,
quy trinh va danh gia c6 tac dong clng chiéu va dang ké dén phat trién von nhan lyc,
va c6 su khac biét dang ké gitra cac yéu t6 anh huong dén phéat trién vén nhan luc,
trong do6 su cam két co tac dong cao nhét.

Luan an “Nang cao chdt lirong nhan luc Tdp doan Dau khi quac gia Viét Nam”

ciia Doan Anh Tuén (2014), v6i muyc tiéu nghién ciru 13 phan tich dic diém nhan lyc,
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lam séng to dic trung va cac hoat dong lao dong chu yéu trong nganh dau khi va noi
dung cua nang cao chat lugng nhan lyc trong mot doanh nghiép nganh dau khi. Theo
tac gia, noi dung co ban vé nang cao chat luong nhan lyc 1a: nang cao tri lec; nang
cao pham chét, dao duc, tu tuong, va tac phong 1am viéc cong nghiép, su gin bo voi
t6 chirc; nang cao thé luc. Str dung chu yéu 1a phuong phap mé ta, tac gia diéu tra
khao st thdng qua bang hoi vé thyuc trang cac hoat dong nang cao cac mit tri luc, tam
luc va thé lec. Tir d6 tac gia rit ra nhitng danh gia chung vé thuc trang nang cao chat
lugng nhan luc Tap doan Dau khi québc gia Viét Nam.

Luan an ciia Nguyén Thanh Vii (2015) vé “Nghién ciru CaC yéu té dnh hurong
deén phat trien nguon nhan luc cia cac doanh nghiép may tinh Tien Giang”, da dé
xuat 9 yéu t6 ¢ kha nang anh huéng dén phat trién NNL doanh nghiép may tinh Tién
Giang, trong d6 c6 4 yéu td thudc moi truong bén ngoai va 5 yéu té thudc méi truong
bén trong doanh nghiép. Céc yéu té bén ngoai 1a: moi truong kinh té - van hoa xi hoi;
chat luong lao dong c4 nhan nguoi lao dong; gido duc dao tao va phap luat vé lao
dong; chinh sach hd tro cia Nha nudc vé lao dong. Cac yéu té bén trong la: tuyén
dung lao dong; dao tao va phét trién nghé nghiép; phan tich va danh gié két qua cong
Viéc; méi trorong lam viéc va quan hé lao dong; lwong thudng va phdc lgi. St dung
phuong phap phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), tac gia da khang dinh 9 yéu t6 trén
c6 tac dong dén sy phat trién cia NNL cuia cac doanh nghiép may tinh Tién Giang.

Nguyén Thi Hong Cam (2011) trong luan an “Ndng cao chdt lirong nguon
nhan luc trong cac doanh nghiép ché bién gé Viét Nam ”, qua khao sat 370 mau tir
cac doanh nghiép ché bién gb cho thay cac yéu té do luong chat lugng NNL gom: Tri
luc- trinh d6 hoc VAn, trinh d6 chuy@n mén, tham nién nghé, ki nang; Thé lyc- thé
chat, siac khoe; Tam luc- thai do 1am viéc, tm Iy 1am viéc va kha ning chiu &p luc
cong viéc. Luan an ciing xem xét cac yéu td thuc té anh huong dén chat luong NNL
trong céc doanh nghiép cong nghiép ché bién gd Viét Nam gom: danh gia NNL; dao
tao NNL; lya chon va tuyén dung nhan luc; mac do an toan trong lao dong san xuat;
viéc thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc va mac do hai long nguoi lao dong; anh

hudng cua van héa doanh nghiép.
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1.2.3. Nghién ciru vé nguon nhén hre chit hrong cao va phat trién ngudn nhan

luc chit lwgng cao

Chién lugc huan luyén cua cac nude G20 cho “mét luc luong lao dong c6 ky
ning hudng téi sy phat trién manh, bén viing va can bang” (2010), chién luoc nay
duoc huong loi nho sy hop tac tich cuc tir cac nudc OECD. Cac chuyén gia tir nhiéu
t6 chirc qudc té, khu vuc va cac qudc gia di hao phong chia sé quan diém, kinh nghiém
va két qua nghién ciru cua ho. Pang chi ¥ 1a tir Ngan hang Phét trién Chau A (ADB),
T6 chtic Hop tac Kinh té chau A-Thai Binh Duong (APEC), Nhdm céng tac vé phat
trién tai nguyén nhan luc, Quy Pao tao Chau Au, nhém chuyén gia cia EU vé “K¥
ning méi cho nhirng cong viéc méi”, UNESCO, Ngan hang Thé giéi (WB), Trung
tam ddo tao cia ILO tai Turin. Cac két luan xoay quanh cac ki nang dé cai thién ning
SUit, tang trudng viéc 1am va phat trién nhu: tinh san sang cua chat luong giéo duc la
nén tang cua gi4o duc trong tuong lai; su phi hop giita dao tao va cong viéc voi nhu
cau cua cac doanh nghiép; dao tao tai noi 1am viéc lién tuc va hoc tap suét doi cho
phép nguoi lao dong va cac doanh nghiép dé dang diéu chinh vai téc do ngay cang
nhanh cua sy thay do6i; du doan va xay dung cac nhu cau ning luc trong twong lai
bang cach phdi hop gitra ngudi dio tao, nguoi tuyén dung va cic co quan chinh phu
thong qua thong tin thi truong lao dong, dich vu viéc 1am va danh gia hiéu suat la cac
budc dé xac dinh sém cac k§ ning can thiét; dam bao cac co hoi dao tao dugc tiép
can rong rai dén ca phu nit va nam gidi, dac biét 1a nhimg nhém nguy co nhu gidi tré,
ngudi lao dong trinh d6 thip, nguoi lao dong khuyét tat, cac cong dong néng thon.

Nhom tac gia German Cubas, B.Ravikumar va Gustavo Ventura (2013) trong
cong trinh nghién ctu vé “Talent, Labor Quality, and Economic Development- Tali
nang, chdt lwong lao dong va phét trién kinh té . Cac tac gia di do ludng chit luong
lao dong va rat ra ¥ nghia cho tim quan trong cia TFP. Ho quan sat truc tiép trén
nhitng thanh tuu cta cac ca nhan co dugc trudc khi gia nhap vao luc lugng lao dong
nhu mot dau vao ngoai sinh cho mot Iy thuyét vé chat lwong lao dong. Cu thé, céc tac
gia da xay dung mot khung tiéu dung chi li trong cac québc gia co sy khac biét & hai
khia canh chinh - 14 tai ning va TFP. X4y dung thudc do tai ning sir dung s6 diém

Kiém tra quan sat dugc tir Chuong trinh Panh gia Hoc sinh Quéc té (PISA). Sau d6
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c4c tac gia dinh luong vai tro twong dbi cua nd téi TFP dé giai thich cho su khéc biét
giita cac qudc gia vé san luong caa mdi nhan céng.

Cac nghién cau cua Lau, Jamison, Liu va Rivkin (1993) Coulombe va
Trembay (2001) vé “Education and economic growth. Some cross-sectional evidence
from Brazil”, “Gido duc va tang trwong Kinh té. Vai bang ching véi sé liéu xuyén
khu vire tir Braxin”. Nhan manh vai trd quan trong caa NNL CLC ddi voi su phat
trién kinh té - x& hoi caa mét quéc gia. Pac biét nam 2005, két qua nghién ctu cua
cac chuyén gia Ngan hang phét trién Chau A (ADB) di dua ra canh bao rang, cac
qudc gia dang phat trién s& c6 nguy co roi vao 3 cai bay ky nang thap néu thiéu quan
tam dau tu vao von con ngudi, 3 cai bay d6 1a: (i) K§ nang thap, cdng viéc toi: cac
nudc dang phat trién néu cd gang khai thac loi thé so sanh tinh dya vao chi phi tién
lwong thap c6 thé roi vao vong luan quan: ning suit lao dong thap - it dao tao - thiéu
nhitng cong viéc yéu cau ky nang - nang lyc canh tranh thap doi vai nhiing thi truong
yéu cau k¥ ning cao hon. (i) K¥ ning thap, cong nghé thap: by nay gin lién vai tinh
hudng cong nhan khong c6 di ky nang dé 1am chii va van hanh may maoc thiét bi hién
dai nén may mac, thiét bi khong duoc khai thac hét cong suat, gay lang phi. Hau qua
1a cac cong ty khong co dong luc dé dau tu doi mai may maoc, thiét bi va nang cao
trinh d6 cong nghé. Do d6, ning suét s& tiép tuc giam. Va (iii) k¥ ning thap, khong
c6 sang kién: bay nay lién quan dén tinh trang nén kinh té ma ¢ d6 cac cong ty khong
c6 sang kién. Boi I8, doi ngii cong nhan voi Ky nang thap khong c6 nhu cau tich lity
kién thuc va ky ning thong qua viée dau tu vao gido duc - dao tao (ADB 2005). Hau
qué cua viéc mac phai 3 céi by trén ddy s& lam cho nén kinh té roi vao cai vong luan
quan cua déi, nghéo- thiéu ky ning - that nghiép va thiéu viéc 1am - nghéo doi.

Elaine D. Pulakos (2005), thuoc Hiép hoi Quan ly Ngudn nhan luc dua ra mot
ban bdo c4o vé nhitng nghién cau trong cach thic danh gia NNL:“Selection
Assessment Methods- A guide to implementing formal assessments to build a high-
quality workforce - “C&c phwong phdp danh gia lwa chon - Mét huréng dan dé thyec
hién cdc danh gia chinh thirc dé xay duwng mét luc heong lao déng chdt hirong cao”.
Ban bao cdo duoc to chic thanh bn phan chinh. Dau tién, mét cudc thao luan ngan

gon vé phan tich cong viéc duoc trinh bay. Phan tich céng viéc 1a quan trong vi n6
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thich hop nhat cho mét cong viéc nhat dinh. Tiép theo, dé giup doc gia quen véi loat
cac phuong phap danh gia c6 san, phan tha hai cia bai viét cung cap md ta ngan gon
va vi du Vé c&c cdng cu phd bién nhat ma nghién ctu da cho thay cé hiéu qua trong
viéc du doan ai s& thuc hién thanh cong mot cong viéc. Phan tht ba cua bai viét tap
trung vao cac tiéu chi quan trong dé xem xét danh gia cac phuong phap danh gia va
cung cap hudng din lam sao dua ra nhitng chon lya hop 1y trong s6 hang loat nhirng
Ira chon duoc cho. Phan cudi ciing thao luan vé cac van dé khac c6 lién quan dén sir
dung danh gia, bao gom ca ché d6 quan ly, tién ich va cac van dé phap ly.

Nghién ctu cta Tran Tho Dat (2008) vé “Nhitng nhan té tdc dong téi tang
trieeng Kinh té cac tinh, thanh phé Viét Nam giai doan 2000-2006 . Trén co s& phan
tich ly thuyét vé vai trd ctiia von con ngudi trong ting truong kinh té, dé tai ap dung
ham san xuat Cobb- Douglas mé rong dé kiém chiing vai tro caa von con ngudi téi
tang truong kinh té cua Viét Nam trong giai doan 2000-2004. Bé tai chay md hinh
hdi quy véi ba thude do vén con ngudi khac nhau 1a: s nam di hoc binh quan, sé lao
dong hiéu qua va chi phi gido duc. Cac uéc luong dua trén s6 liéu gop cho thay cac
nhan t4 dau vao néi chung va von con ngudi noi riéng, ¢ 1a cac yéu td quan trong dé
giai thich su tang truong kinh té cac tinh, thanh phd Viét Nam, ciing nhu dé giai thich
khoang cach chénh léch gitra cac ving kinh té ciia Viét Nam trong 5 ndm qua.

Bai bao “Tdc dong cua von con ngueoi dén tang trirong Kinh té Pong bang séng
Cuu Long” ctia Binh Phi H6 va Tur Pac Hoang (2016), sir dung dit lidu bang caa 13
tinh thanh trong ving giai doan 2006-2013, két hgp ham san xuat Cobb-Douglas mo
rong. Cac bién dai dién cho vén con nguoi bao géom: sé6 nam di hoc binh quan dau
ngudi cua luc lwong lao dong, chi tiéu ngan sach nha nudc cho gido duc va y té 1a
bién chinh, ngoai ra con mot sb bién khéac. Két qua nghién ctu cho thay cac chi tiéu
dai dién cho vén con ngudi déu co tac dong tich cuc dén ting truong kinh té. Dua
trén két qua phan tich, tac gia dua ra mot s6 goi ¥ chinh sach lién quan dén giéo duc
va y té nham thic ddy qua trinh tang truong kinh té cia ving.

“Phat trién nguon nhan lyc trong Ngh;i quyét Pai héi Bang lan thir X7, tac
gia Tran Thang (2013) da khang dinh trong qua trinh lanh dao cach mang Viét Nam,

Dang ta lubn chi trong yéu té con nguoi, coi con ngudi vira 1a muc tiéu, vira 1a dong
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luc phét trién cua xa hoi. Pai hoi Bang lan tha XI (2011) da cu thé hda, bd sung, phat
trién va 1am sang to thém maot s6 noi dung méi, trong d6 ndi dung quan trong 1a: “phat
trién nhanh ngudn nhan luc, nhat 12 ngudn nhan lyc chit lugng cao, 1a khau dot phéa
cua chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi tir nay dén nam 2020” va “phai gan két chat
ché gitra phat trién ngudn nhan luc véi phét trién va tng dung khoa hoc, cdng nghé”.
Dai hoi DBang 1an tht X1 ciing néu ra cac giai phap co ban dé phét trién nhanh NNL,
nhat 1a NNL CLC.

Téc gia Tuan Minh (2007) trong bai bao “Phdt trién nguéon nhan luc chat lwong
cao cho qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai héa dat meéc” khang dinh: vai trd quyét
dinh cua NNL CLC chi tro thanh hién thyc khi ngudi lao dong duoc dao tao dé co
nang luc va pham chat can thiét dap tmg dwoc nhiing yéu cau ma qua trinh cong
nghiép hod, hién dai hoa dit ra hién nay va ca twong lai. Tri thirc, tri tué 1a yéu t6 thiét
yéu caa mdi con nguoi, nang luc tri tué cua con ngudi hién nay biéu hién ¢ kha ning
ap dung nhiing thanh tyu khoa hoc dé sang ché ra nhitng ky thuat, cong nghé tién
tién; sy nhay bén, thich nghi nhanh va lam chu dugc nhiing k¥ thuat - cong nghé hién
dai; c6 k§ ning lao dong gioi thé hién qua trinh do tay nghé, mac d6 thanh thao
chuyén mdn nghé nghiép. Mot yéu té khdng thé thiéu déi vai NNL CLC la stc khog,
sic khoé ngay nay khong chi duoc hiéu 1a tinh trang khong c6 bénh tat, ma con la sy
hoan thién vé mit thé chat 13n tinh than. Thém vao d6, nén san xuit cdng nghiép con
doi hoi nguoi lao dong phai ¢ vian hoa lao dong cong nghiép, mot trong nhitng pham
chat quan trong nhat cua vin hoa lao dong cdng nghiép Ia tinh than trach nhiém cao
d6i véi chat lugng san pham. Qua trinh cong nghiép ho4, hién dai hoa ciing doi hoi
ngudi lao dong phai c¢é hiéu biét va trach nhiém cao trong viéc bao vé, cai thién moi
treong sinh thai vi su phat trién bén vitng. Ngoai ra nguoi lao dong con phai co ning
lyc xtr Iy méi quan hé giira truyén thong va hién dai, gitra dan toc va thoi dai. Tom
lai, NNL CLC cuia thoi ky CNH, HPH phai la nhitng con ngudi phét trién ca veé tri
lyc va thé lyc, ca vé kha nang lao dong, vé tinh tich cuc chinh tri - x& hoi, vé dao durc,
tinh cam trong sang.

Con tac gia Nguyén Vian Dung (2011) véi “Nguén nhan lyc chdt lwong cao

ddp ing phat trién kinh té thoi ky méi: tir chién heoc dén thuc thi”, cho ring theo md
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hinh ting truéng qudc gia cia Michael Porter, co ba giai doan ting trudng: ting
truong dan dat boi nhan té, ting truong dan dat boi hiéu suat va ting truong dan dat
boi doi méi, thi vai trd chat lugng cua NNL cang quan trong trong céc giai doan hai
va ba. Chat luong cia NNL thé hién béi ning suét lao dong, ning suit lao dong
(NSLD) thé hién nang suat ctia nén kinh té va kha nang duy tri qua trinh tang truong.
NSLD thuong thé hién bai GDP/lao dong, dugc danh gia trén ca ba khia canh: NSLD
tang co thé 1a két qua phdi hop cua lao dong c6 tay nghé cao hon, hoic vén dau tu
nhiéu hon, hoic do nhan t6 TFP (nhan té ning suét tong thé); NSLD binh quan ting
cd thé 1a két qua cua chuyén dich co cau kinh té, 1am cho ty Ié lao dong lam viéc trong
cac nganh c6 niang suat cao ting 1én, hodc do ting ning suat ndi bo nganh nho doi
méi sang tao; hoic c6 thé do két qua chuyén dich co cau doanh nghiép theo céac khu
vuc trong nén kinh té. Do vay dé c6 thé duy tri tang truang trong thoi ky sap tai, Viét
Nam can chuyén sang mé hinh tang truong dua trén yéu té nang suat, hiéu qua, do
vay can phai cai tién thé ché, chinh sach, cau tric nén kinh té. Tat ca déu lién quan
dén yéu t6 ngudn vén con nguoi, NNL CLC trong ca ba khu vuc: (1) Khu vic quan
Iy nha nudce (quan tri cdng); (2) Khu vuc quan ly doanh nghiép (nha quan ly cap cao,
cap trung); (3) Khu vuc chuyén vién, vién chic, nhan vién, cong nhan.

Téc gia Nguyén Tan Vinh trong cudn sach “Phdt trién nguon nhan lyc chdt
liwong cao dap vmg Yéu cau chuyén déi mé hinh tang trwong kinh té ¢ Vang kinh té
trong diém phia Nam”, khang dinh: trong qua trinh phat trién va hoi nhap quéc té,
Viét Nam mudn phat trién nhanh, manh va bén viing thi doi hoi ngudn nhan lyc phai
dam bao dugc ca yéu cau vé chat luong ciing nhu sb lwgng. Trong d6 phat trién NNL
CLC la yéu cau hét sirc cap béach, bai vi chi c6 NNL CLC mai ¢6 kha ning tiép thu
va ap dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat, cdng nghé méi, cdng nghé cao, sir dung hiéu
qua céc ngudn lyc khac. Trong phat trién NNL CLC, tac gia dé cap dén céc noi dung:
(1) Xay dung quy hoach va ké hoach phét trién NNL CLC; (2)Pao tao NNL CLC;
(3)Phan bo, sir dung va thu hit NNL CLC; (4) Tuyén dung, trong dung va dai ngd
NNL CLC. Trén co s& do, tac gia lam rd thuc trang phat trién NNL CLC cuaa Vung
kinh té trong diém phia Nam va dé xut nhiing giai phap co ban phat trién NNL CLC

nham dap (ng yéu cau chuyén dbi mé hinh ting trudng kinh té cua ving.
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Trong luan an “Boi ngii tri thirc Giao duc Dai hoc Viét Nam trong ddo tao
nguon nhan lyc chdt lirong cao thoi ky day manh cong nghiép hoa - hién dai héa -
tac gia Nguyén Thi Thanh Ha (2014) nhan dinh mot s6 van dé nhu: so voi yéu cau
phat trién cua NNL CLC trong bdi canh day manh CNH, HPH va hdi nhap quéc té,
gi&o duc dai hoc Viét Nam chua dap ung kip thoi, doi ngii tri thirc gido duc dai hoc
chua thyuc su phat huy hét tinh tich cuc caa minh; tinh trang thira vé s6 luong, yéu vé
chat luong, thiéu hut d6i ngii tri thirc ¢o trinh dd chuy@n mén cao, nang luc su pham
gidi va pham chat chinh trj viing vang. .. Nhitng bat cap trén cua tri thuc giéo dyc dai
hoc Viét Nam da dan dén hé luy truc tiép, d6 1a: mot b phan khéng nho NNL CLC
dang duogc dao tao ¢ cac trung tdm gido duc, dao tao 1én caa Viét Nam (hoc vién, sinh
vién) sau khi ra truong nang luc khong dap img duoc doi hoi cong viéc. Thuc té, mot
luc lwong khéng nho con thiéu hut nghiém trong vé ki nang thue hanh nghé nghiép. ..
dan dén mat ty tin, han ché vé niang luc sang tao so véi hoc vién, sinh vién cac
nuéc trong khu vuc va trén thé gisi. Bac biét, y thirc chinh tri, y thic phép luat, van
hoa dao duc va 16i séng cia mot bo phan NNL CLC con nhiéu diéu dang phai ban.
Trudc y8u cau phét trién cua dat nude, nhitng bat cap cua giéo duc bac dai hoc, cua
doi ngii tri thire gido duc dai hoc Viét Nam da tac dong tiéu cuc téi NNL CLC trong
tuong lai - nhitng hoc vién, sinh vién dang trong qué trinh tiép thu va tich Ity tri thirc.
Do d6, nang cao chit lwong gido duc dai hoc, ddng thoi phét huy vai tro cua tri thic
gido duc dai hoc trong dao tao NNL CLC 1a mét nhu cau cap béach hién nay.

Trong luan &n tién si cua minh vé& “Phdt trién nguon nhan lyc chdt lwong cao
dé hinh thanh nén kinh té tri thirc ¢ Viét Nam ”, tac gia Lé Thi Hong Diép (2010) da
dé xuat bo chi tiéu phat trién NNL CLC gdm: CAc chi tiéu ddanh gid vé s gia ting so
lirong NNL CLC gom: (1) Su gia ting ty 1¢ lao dong trinh d6 dai hoc trén tong sé luc
luong lao dong; (2) Su gia tang ty 1¢ sinh vién trén mot van dan; (3) Su gia tang sd
lwong sinh vién, sinh vién mai tuyén, sinh vién tét nghiép hang nam; Cac chi tiéu xac
dinh sw diéu chinh co cdu NNL CLC gom: (1) Piéu chinh co cau nhan lyc CLC theo
vung; (2) Diéu chinh co cau nhan lyc CLC theo nganh kinh té; (3) Diéu chinh ty Ié
can bo nghién cau khoa hoc trén mot traim dan; (4) Biéu chinh ty 18 nhan lyc KH-CN

trén tong sé nhan lyc CLC; (5) biéu chinh ty & giang vién dai hoc trén tdng sé nhan
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luc CLC; (6) Diéu chinh két ciu sirc lao dong trong ndng nghiép, cdng nghiép, cong
nghé ky thuat cao; Cac chi tiéu danh gia kha nang thich vng va khd nang sdang tqo tri
thizc KH-CN hién dai ciia NNL CLC gom: (1) Mt dd sin co cua lao dong san xuat
CLC; (2) Mtrc do san c6 cua can bo hanh chinh CLC; (3) Murc do san ¢é cua can bo
quan ly hanh chinh CLC; (4) Su thanh thao lao dong c6ng nghé cao; (5) Su thanh
thao tiéng Anh cta d6i ngii nhan luc CLC; (6) Muc d6 thanh thao ky ning cia doi
ngl can bo hanh chinh; (7) Muc d6 thanh thao k¥ nang cta doi ngii chuyén gia; (8)
Mtc d6 thanh thao k¥ nang ctia doi ngii can bo quan 1y hanh chinh; (9) Nang suat lao
dong cua do6i ngii nhan lyc CLC; (10) S don dang ky phat minh sang ché duoc To
chuc so hitu tri tué thé gioi cap; (11) S6 bai viét duoc dang trén céc tap chi khoa hoc
qudc té; (12) Chi sb h- chi s6 danh gia kha ning sang tao cua cac nha khoa hoc.

Téc gia Nguy@n Quang Hau (2012) trong luan an tién si v6i dé tai “Nghién ciru
phét trién nguon nhan lyc chdr liong cao cua tinh Phl The ”, da dé xuat bo chi tiéu
phan &nh su phat trién caa NNL CLC gom: chi tiéu phan &nh s luong NNL CLC theo
nganh kinh té chu yéu; theo viing mién va theo thanh phan kinh té; chi tiéu phan anh
chat lwong NNL CLC, nhu ty 1¢ lao dong c6 trinh db tién s§/tong lao dong; c4c chi tiéu
phan &nh sy phét trién NNLCLC, nhu ty 18 phat trién NNL CLC gitta cac niam; chi tiéu
phan anh vé tuyén dung, thu hit, sir dung dii ngd NNL CLC, nhu cac chinh sach uu
tién trong tuyén dung, thu hit, s dung ding chuyén mon duge do tao.

1.2.4. Nhirng gia tri ciia cac cong trinh luin 4n cin tham khao va vin dé diit ra
cin tiép tuc nghién ciru
1.2.4.1. Nhirng gia tri caia cac cong trinh luan an can tham khao

Céc nghién ctru trén thé gi6i di khang dinh vai tro to 16n clia dau tu nang cao
chat lwong NNL, mot s6 cong trinh phan tich, danh gia thuc trang, dong gop cia NNL
d6i v6i qua trinh phat trién kinh té - xd hoi & hang loat cac qudc gia trén thé gidi, nhat
12 mot sb nude dang phat trién & Chau A. Két qua 1a c6 mdi quan hé tich cuc giita
dau tu vao NNL va ting truong kinh té. Day 1a nhitng ngudn tai liéu cé gi tri cho
huéng nghién ctru cuia dé tai, khang dinh hudéng di ding trong ning cao chat luong
NNL, xay dung ddi ngii NNL CLC dé rat ngén qua trinh CNH, HPH, tao ra sy phat

trién nhay vot.
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C6 hai huéng tiép can trong nghién ctru phat trién NNL 1a tiép can tir goc do
vi md va vi mo. Tir goc do vi mod, quan diém ciia ILO xem phat trién NNL nhu 1 sy
tich liiy ctia von nhan Iyc. Nhitng nghién ctru vé VNL thé hién nhiéu quan diém khéc
nhau, chua thdng nhat vé mot s6 van dé nhu: vai trd cia VNL trong mé hinh ting
truong, bién dai dién cho VNL, vé phuong phap tiép can. Cac nghién ctru thyc nghiém
chu yéu st dung s liéu xuyén qudc gia.

Phét trién NNL tiép can tir goc d6 vi mo 1a cach tiép can tir goc d6 doanh
nghiép, nganh: phan 16n cac nghién ctru déu khang dinh HRD ¢6 tac dong truc tiép
hodc gian tiép nang cao hiéu qua kinh doanh thong qua cai tién trong k¥ nang lao
dong, thai do va hanh vi. Phat trién NNL tai cadc doanh nghiép chiu tac dong cua cac
yéu to bén trong va yéu t6 bén ngoai, mot sd nghién ctiru dé xuat va kiém dinh céc
yéu tb tac dong dén HRD. Mdi nghién ctru st dung céc cong cu phén tich khac nhau
thé hién su da dang trong cach thuc tiép can.

Céc nha nghién ctru trong va ngoai nudc da dung nhirng thuat nglr khac nhau
nhu NNL tri tué¢, NNL tai nang, doi ngi tri thirc, d6i ngii khoa hoc cong nghé, ... dé
ban vé NNL CLC, nhitng thudt ngir ndy hudng téi nhimg nhoém d6i twong khac nhau
trong NNL CLC. Tuy nhién hau hét cic quan diém déu dong thuan day 1a nhitng bo
phan dac biét quan trong ciia NNL, va dac diém chung cua nhitng bd phan nhan luc
nay la nhirng nguoi lao dong toan dién vé cac mit phém chét, thai do, nang luc chuyén
mon, k¥ nang va ca thé lyc.

Trong nhitng nghién ctru vé NNL CLC, phan 16n cac tac gia da tiép can mot
cach c6 hé thong nhimg van dé 1y luan co ban nhu: khai niém, vai trd, ¥ nghia va tim
quan trong mang tinh quyét dinh cta van dé nhan luc va phat trién NNL CLC duéi
nhiéu gdc do khac nhau. Bac biét, mot s it cong trinh da d& xudt bo chi tiéu phat
trién NNL CLC; phan tich nhiing nhan t5, diéu kién c6 anh huong dén su phat trién
cua NNL CLC, nhu chinh sach str dung, chinh sach thu hut, dai ngd, chinh sach dao
tao - boi dudng, moi truong lam viéc... Tir d6, dua ra cac nhiém vu, giai phap, dé
xudt nham phat trién va phat huy vai tro cia NNL CLC trong su phat trién bén viing

ctia cac qudc gia. Tap trung nghién ctru vé NNL CLC va phat trién ngudn luc ndy ¢



21

cAp thanh phd, tinh dira trén nén tang 1y thuyét chung c6 tinh dén nhitng dic thu cua
dia phuong.

Nghién ctu vé NNL CLC tai Viét Nam, céac tac gia da phan tich thyc trang
NNL CLC & Viét Nam thong qua s lugng, chit luong, co ciu. Tat ca cac tac gia déu
khang dinh NNL CLC ctia Viét Nam chua dép tng yéu cau hoi nhap va phat trién.
biéu d6 da phac hoa dugc bure tranh vé NNL CLC cua Viét Nam v&i nét chu yéu la
chua dap tmg duoc nhu ciu cta nén kinh té ciing nhu hé théng gido duc dao tao can
duoc khic phuc mot cach c6 hiéu qua hon.

Céc nghién ctru ciing dé xuit mot sb giai phap dé phat trien NNL CLC nhu:
nang cao chat luong gido duc phd théng, dinh hudng nghé nghiép, dio tao nghé, da
dang hoa cac loai hinh do tao, ting cudng lién két dao tao; dam bao str dung hop 1y
cac ngudn dau tu cho gido duc va dao tao; quy hoach qua trinh dao tao theo yéu cau
sit dung NNL phuc vu cho qué trinh chuyén dich co cau kinh té va d6i mai co ché
hoat dong dao tao NNL.

Céc nghién ctru vé NNL trong nganh dau khi cho thay day la mot nganh c6
nhiéu dic thu, doi hoi NNL phai dap tmg nhirng tiéu chi cao hon so véi mit bang
nhan lyc chung. Bén canh do6, cung cau lao dong trong nganh dau khi con chénh 1éch
dan dén sy thiéu hut cta bd phan NNL CLC, day la van dé cua phﬁn 16n cac cong ty
dau khi trén thé gisi, doi hoi cac cong ty dau khi phai cha trong dén cac chinh sach
nham thu hut, gitt chan cling nhu phat huy tot nhat nang luc cia NNL CLC cho muc
tiéu phat trién cua cic cong ty.
1.2.4.2. Nhitng vén dé dit ra can tiép tuc nghién ciru

Nhiing cong trinh nghién ciru ca trong va ngoai nudce da thé hién mdi quan tam
ctia cac nha nghién ctru ddi vai luc luong wu ta cua xa hoi, d6 1a NNL c6 chat lugng,
luc luong quyét dinh nhat dén su hinh thanh nén kinh té tri thirc toan cau. Do d6 phat
trién NNL luén 1a van dé quan tdm caa cac nha hoach dinh chinh sach néi chung va
cac nha quan tri doanh nghiép néi riéng. Piéu d6 thiic day cac nghién cau trong phat
trién NNL, tuy nhién theo hiéu biét cua tac gia, chua c6 cac nghién ciru ndo kiém dinh
mdi quan hé tryc tiép va gian tiép giita cac yéu td trong noi tai doanh nghiép dén phat

trién nguon nhan lyc va phat trién ngudn nhan lyc dén hi¢u nang ctia doanh nghiép.
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Tai Viét Nam, néu xét trong mot nganh hay mét tip doan ciing chua c6 nghién ctru
nao nghién ctru cac van dé néu trén, xét cu thé trong nganh dau khi ciing chua c6
nghién ctru nao dugce thuc hién.

Trong sb cac nghién cru, c6 mot s6 nghién ciru dé cap dén viéc phat trién NNL
CLC trong giai doan thyc hien CNH, HDH dat nude. Cac nghién clru nay déu khéng
dinh dé nang cao chét luong NNL khong chi phu thudc vao giao duc dao tao ma no
1a tap hop dong bo cac giai phap tir cac chinh sach sir dung hop 1y, diéu kién 1am viéc
thuan loi dén cac chinh sach dai ngo, trong dung tao duoc su gén bo, thdéa man cho
NNL CLC nhim phat huy ning luc ctua doi ngii nhan luc ndy phuc vu muc tiéu phat
trién ctia doanh nghiép, ctia nén kinh té. Tuy nhién dé chirmg minh va do ludng cu thé
cac chinh sach nay tac dong nhu thé nao dén phat trien NNL CLC ndi chung, va cu
thé tai PVN thi chua c6 nghién ctru nao dugc thuc hién.

Céc nghién ctru nude ngoai da dua ra mot s6 tidu chi lam thude do chat luong
NNL (su nhan thtrc, k¥ nang lam viéc, ing dung cong ngh¢, thai do, su tin tuong, su
nhay cam, dic tinh c4 nhan...). Tuy nhién diéu kién va moi trudng ap dung gitta cac
qudc gia, cac chiu luc khong gibng nhau, do do, cac tiéu chi cha yéu dé tham khao.
Xét trén tong thé, cac dé tai c6 nghién ctru vé NNL CLC trong nudc co dé cap dén
trinh d6, pham chat, dao dirc, k¥ ning, stc khoe, thai do... nhung déu chwa xac dinh
cu thé ting thanh t6 cdu thanh chat lugng NNL CLC mdt qudc gia néi chung, hay
ctia nganh dau khi nai riéng.

Hé théng cac giai phap cua cac nghién ctru trén ciing ding lai & tAm vi mé,
phan 16n dugc dé xuét cho phat trien NNL n6i chung ma chua c¢6 nhirng giai phap cu
thé cho phat trién NNL CLC trong mét tp doan dau khi cu thé.

Tt ca nhiing cong trinh ndi trén, & nhing mirc d6 khac nhau, di gitp tac gia
c6 mot so tu lidu va kién thirc can thiét dé co thé hinh thanh nhitng hiéu biét chung,
gitip tiép can va di sau nghién ctru van dé& “Phdt trién nguon nhdn lec chat lirong cao
tai Tdp doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025
1.3. Muc tiéu nghién ctru ciia luan an

Muc tiéu nghién cau chinh caa luan an 1a kham pha méi lién hé gitra phat trién

NNL CLC véi hiéu ning cia PVN ddng thoi xem xét cac yéu td bén trong noi tai
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PVN tac dong dén sy phat trién caa NNL CLC ca tryc tiép va gian tiép.

Cac muc tiéu cu thé cua luan an gom:

Mgt 13, x4c dinh, do ludng tac dong cua phat trién NNL CLC dbi véi hiéu ning
cua PVN.

Hai 13, xac dinh, do ludng cac yéu té bén trong tac dong dén phat trién NNL
CLC tai PVN.

Ba I3, xac dinh cac thanh té chat lugng NNL CLC tai PVN va chang minh cac
thanh t6 nay la trung gian truyén dan tac dong cua cac yéu to bén trong dén phat trién
NNL CLC tai PVN.

Bon 13, dé& xuat quan diém va giai phap phét trién NNL CLC tai PVN.

1.4. Cau héi nghién ciru

Cau hoi 1: Phét trién NNL CLC c6 tac dong nhu thé nao dén hiéu ning cua
PVN?

Cau hdi 2: Céc yéu té nao tac dong dén su phat trién cia NNL CLC va muc
do tac dong ra sao?

Cau héi 3: Chit luong NNL CLC tai PVN bao gom céc thanh t nao va cac
thanh té nay c6 vai tro ra sao dbi vai su phat trién cuia NNL CLC?

Cau hdi 4: Pé phét trién NNL CLC can c4c giai phap dot phé gi?

1.5. Pdi twong, pham vi va giéi han nghién ciru

Thit nhat, doi teong nghién cizu: Pdi twong nghién cau caa luan an 1a phat
trien NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam.

That hai, pham vi nghién cuu:

Pham vi vé khong gian: Nghién ciru dugc thuc hién tai Tap doan Dau khi Viét
Nam, bao gém cong ty me va cac don vi thanh vién.

Pham vi vé thoi gian: S6 liéu thir cap duoc thu thap tir nim 2001 dén nim
2015, sb lidu so cap thu thap vao nim 2015, cac dinh huéng va giai phap duoc dé
xuat huéng dén nam 2025.

Thit ba, gidi han nghién ciu: Nganh cong nghiép dau khi bao gom céc
khau tr tim kiém, tham do, khai thac, van chuyén, tang trit, ché bién, phan

phéi, kinh doanh va céc nganh hd tro khac, luan 4n gidi han pham vi nghién
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ctru phat trién NNL CLC & cac khau tim kiém, tham do, khai thac, ché bién va
dao tao vi NNL cho cdc khau nay doi hoi c¢6 nhitng dic trung riéng, chat lugng
nghiém ngit hon nén phai duoc t6 chirc dao tao ¢ cac co s& chuyén nganh. Mt
khac, trong chién lugc phét trién nganh dau khi, linh vuc tim kiém, tham do,
khai thac dau khi van dugc xac dinh 1a ndng cot, khau dau 1a khau chua luc, dinh
huéng phat trién va din dit cac linh vuc hoat dong ha ngudn, cac hoat dong
dich vu... Hon nira day la nhitng khdu ma PVN da va dang mo rong hoat dong
ra cdc nudc va ving 1anh tho khac trén thé gisi, doi hoi NNL cho cac khau nay
phai c6 kha nang hoi nhap va canh tranh qudc té cao.
1.6. Phwong phap nghién ciru va ngudn sb liéu
1.6.1. Phuwong phap nghién ciru

Trong luan an, tac gia sir dung chu yéu 1a phuong phép nghién ctru dinh tinh
va dinh luong: nghién ctru dinh tinh dwgc st dung dé xac dinh cac yéu té tac dong
dén su phaét trién cia NNL CLC tai PVN; c4c yéu t cau thanh nén chat luong cua
NNL CLC dau khi. Nghién ctru dinh luong do luong su tac dong cua phat trien NNL
CLC dén hiéu suat cia PVN; luong hoa su tac dong cua ting yéu té (duoc xac dinh
trong nghién ctru dinh tinh) dén sy phat trién cia NNL CLC ciing nhu cac yéu té tao
nén chat luong NNL CLC. Bén canh d6, tac gia két hop cac phuong phap sau day:
phuong phép tiép can lién nganh: luan an nghién ctu phat trién NNL CLC tir goc do
kinh té hoc, dong thoi két hop véi mot sé phan tich caa quan tri NNL; phuong phap
tiép can diém: nghién cru tap trung vao dbi teong nhan luc CLC trong cac khau tim
kiém, tham do, khai thac, ché bién, khdng nghién ciru nhan luc & cac khau trung gian
nhu tai chinh, kinh doanh, phan phéi...; phuong phap phan tich va tong hop: tir cac
tai liéu caa PVN, céc nghién ctru c6 gid tri trong nudc va quéc té ciing nhu ké thira
kinh nghiém cua céc qudc gia, cac tap doan dau khi 16n trén thé gidi,... 1am co so
khoa hoc va thuc tién dé luan &n phan tich cac van dé vé phat trién NNL CLC tai
PVN; phuong phap so sanh, ddi chiéu: luan &n phan tich su bién dong vé sé luong,
chat luong, co cau NNL CLC cua PVN qua thoi gian dé thiy tac dong cua cac yéu td
nay dén hiéu qua hoat dong cua Tap doan. Yéu cau vé NNL CLC dau khi, so sanh

v6i mat bang nhan luc chung caa Viét Nam va mat bang nhan luc dau khi cua céac
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qudc gia khac.
1.6.2. Nguén sb liéu

Luan an sir dung nguon sé lidu tha cap va so cap.

S6 liu tht cap duoc thu thap tir cac ngudn tai liéu, cac béo céo, tong két cua
Tap doan Dau khi Viét Nam, sé liéu tir Cuc Théng ké Thanh phd, va cac nguon tai
liéu dang tin cay.

S6 liéu so cap duoc thu thap thdng qua bang hoi, phong van 510 ngudi 1a cac
nha quan ly cap cao (Pho Chu tich Hai dong quan tri, Chi tich Hoi dong Thanh vién,
Tong giam doc, Phé Tong giam dbc, Giam dbc, Pho giam ddc, Hiéu truang, Pho hiéu
truong) va cap trung (Truong phé phong ban, Xudng truéng, Quan doc, To trudng)
cua PVN; nhitng ngudi lam cong tac nghién ciu khoa hoc, dao tao va mot bo phan
lao dong truc tiép san xuét trong cac khau tim kiém, tham do, khai thac va ché bién
dau khi.

1.7. Piém méi ciia ludn an

Piém méi vé mat Iy thuyét: bo sung thang do cac thanh t6 chat luong NNL CLC

Piém mdi vé mat thuc tién:

Thiz nhdt, luan an da do ludng va chimg minh tac dong nhan qua cia phat trién
NNL CLC dén hiéu ning cua PVN.

Ther hai, luan 4n dé xuat cac yéu té tac dong dén su phét trién caa NNL CLC
tai PVN ca tac dong tryuc tiép va gian tiép, danh gia tac dong caa cac yéu td nay dén
sur phéat trién cia NNL CLC tai PVN bang sé liéu thuc té thong qua khao sat.
1.8. Nhirng dong gop cua luan an
1.8.1. V& phuong dién hoc thuit

Hé thdng hoa nhitng van dé& Iy luan chung vé phat trién NNL CLC; dong gop

mot nghién ctu thuc nghiém chiang minh vai tro cua phat trién NNL dbi voi hiéu
nang to chirc; bd sung thang do cac tiéu chi ciu thanh chat luong NNL CLC; xac dinh
c4c yéu t anh hudng dén phat trién NNL CLC.
1.8.2. V& phuong dién thue tién

Két qua nghién ctru gilp cho cac nha nghién ciu, cac nha hoach dinh chinh

sach c6 cach nhin day du va toan dién hon vé céch thirc tiép can ddi véi phat trién
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NNL CLC.

Nhan thie ddy du, rd rang hon vé thyc trang phat trién NNL CLC tai PVN; tac
dong cua phét trién NNL CLC téi hiéu ning ctia PVN; cac yéu té tac dong dén sy
phat trién NNL CLC tai PVN.

Tir d6 dé xuat cac giai phap 1am co s cho viéc hoach dinh va nang cao chat
lwong phat trién NNL CLC tai PVN hién nay va dinh huéng dén nim 2025.

Ngoai ra, nganh dau khi Viét Nam duoc chi phéi bai Tap doan dau khi Viét
Nam (PVN), dudi sy giam sat cua Bo Cong Thuong, trong ca diéu hanh va van
hanh. T4t ca hoat dong san xuét dau khi trong nudc déu duoc thuc hién bai cac
cong ty con thuwong ngudn cua PetroVietnam, Tong cong ty tham do khai thac khi
Viét Nam (PVEP) hoic thong qua lién doanh (JV) va cac hop ddng phan chia san
pham (PSC), trong d6 cong ty dau qubc gia nam giir it nhat 20% co phan. Cac
cong ty dau khi nudc ngoai thuong sé dam phan tryc tiép vai PVEP/PVN vé giay
phép khai thac dau khi tai Viét Nam. Trong mang ha ngudn, PVN va Petrolimex
chiém thi phan chinh. Tuy nhién, Petrolimex hién tai chi tap trung vao mang van
chuyén va phan phdi trong khi PVN hoat dong trong ca linh vuc san xuat va phan
phdi. Chinh vi vai trd chu luc d6 caa PVN trong nganh dau khi Viét Nam nén
nhitng két qua phan tich tai PVN c6 thé suy rong ra cho toan nganh dau khi Viét
Nam.

1.9. Két ciu luan an

Ngoai phan két luan, muc luc, danh muc céc chir viét tit, danh muc céc bang,
phu lyc va tai lidu tham khao; luan an dugc bd cuc theo 6 chwong nhu sau:

Chuong 1: Chwong mé dau va tong quan cac nghién ctu 6 lién quan.

Chuong 2: Co s& ly luan vé phét trién ngudn nhan lec chét lugng cao trong
nganh dau khi.

Chuong 3: Dé xuit phuong phap nghién ciru caa luan an.

Chuong 4: Thyc trang phéat trién ngudn nhan lec chat lugng cao tai Tap doan
Dau khi Viét Nam.

Chuong 5: Két qua nghién ctu.

Chuong 6: C4c giai phap phét trién ngudn nhan luc chit lwong cao tai Tap
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doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025.
1.10. Két luan chwong 1

Ngudn tai nguyén phiic tap nhat trong quan ly va phét trién chinh Ia tai nguyén
con ngudi, do d6 trude ddy hau hét cac nha quan Iy tap trung cac chién lugc caa ho
VA0 C4c Yéu t6 cu thé va hitu hinh nhu céng nghé va sir dung cac nguon lyuc vat chat
va tai chinh. Tuy nhién hién nay, trong bi canh téc d6 toan cau héa cua nén kinh té
thé gisi dién ra véi toc dd ngay cang cao, mirc do canh tranh trén thi truong ngay
cang gay gat hon, cac to chuc can phai tap trung vao cac yéu té khac nhu von tri thirc
va con nguoi dé dam bao lgi thé canh tranh, ting truéng va su song con cua ho, tai
nguyén con ngudi trd nén quan trong ddi véi cac to chire hon bat ky tai nguyén hiru
hinh nao khac.

Chuong nay khao ctru cac nghién ctu ca trong va ngodi nudc vé Cac van dé
lién quan dén phat trién tai nguyén nhan luc nhu cac nghién cau vé von nhan lyc, vé
phét trién ngudn nhan lec trong cac to chirc, cac nghién ctu vé NNL CLC va phéat
trien NNL CLC. Tur d6 ké thira gid tri ciia cac nghién ctru nay ciing nhu tim ra 15 héng
nghién ciru qua do dé xuat muc tiéu, d6i twong va pham vi nghién ctu cho luan an.
Trong phan tong quan nghién ciru, tac gia da chon loc dé trinh bay lai 31 nghién ctu
bao gom 18 nghién ctu trén thé gisi va 13 nghién ctu tai Viét Nam, cac nghién cuau
tai Viét Nam chu yéu 1a nhitng nghién ctu vé NNL CLC. Xét theo linh vuc nghién
ctru, €6 8 nghién cau vé vén nhan luc, 10 nghién cau vé phat trién NNL tai céc doanh
nghiép va 13 nghién ctu vé NNL CLC va phat trién NNL CLC. Tat ca cac nghién
ctiu trén & mot goc do nhat dinh di cung cap cho tac gia nhitng kién thirc dé nghién
ctru van dé phat trién NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam.
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CHUONG 2. CO SO KHOA HQC CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CHAT LUQNG CAO TRONG NGANH DAU KHI

2.1. Nhirng van @& co ban vé ngudn nhan lwe, ngudn nhin lwe chét lwong cao,
phat trién ngudn nhan lwc va phat trién ngudn nhan lwc chit lwong cao.
2.1.1. Cac khai niém lién quan dén ngudn nhan lre

Nhan lyc 12 sic lyc con ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam cho con nguoi
hoat dong. Strc luc d6 ngay cang phét trién clng véi su phat trién cua co thé con
nguoi va dén mot mic do nao do, con nguoi du diéu kien tham gia vao qua trinh lao
dong - con nguoi cb suc lao dong.

Ngudn nhan lyc 12 nguon lyc con nguoi, nguon luc d6 duoc xem xét & hai
khia canh. Truéc hét, voi y nghia 1a ngudn gdc, 1a noi phat sinh ra ngudn luc. NNL
nam ngay trong ban than con ngudi, d6 ciing 1a su khac nhau co ban giita nguén luc
con ngudi va cac ngudn luc khac. Th hai, NNL duoc hiéu 1a tong thé ngudn luc cua
ting c4 nhan con ngudi. Véi tu cach 1a mot nguon luc cia qua trinh phét trien, NNL
la nguon lyc con ngudi c6 kha ning sang tao ra cia cai vat chat va tinh than cho xa
hoi dugc biéu hién ra 1a s lwong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh.

Lién Hiép Qudc cho rang ngudn luc con ngudi 12 tat ca nhiing kién thic ky
nang va nang luc con ngudi ¢6 quan hé téi su phat trién kinh té x& hoi cua dat nuéc.
Ngay nay, NNL con bao ham khia canh vé s6 luong, khéng chi nhitng ngudi trong
d6 tudi ma ca nhirg ngudi ngoai do tudi lao dong (trich dan bai Tran Xuan Cau va
Mai Qudc Chanh 2009).

T6 chtrc ngan hang thé gisi cho rang NNL 1a toan bo vén con ngudi bao gom
thé luc, tri luc, k§ ning nghé nghiép ma mdi c& nhan so hitu, c6 thé huy dong duoc
trong qua trinh san xuat kinh doanh hay mét hoat dong nao d6. O day NNL duoc coi
nhu mot ngudn vén bén canh cac loai von vat chat khac nhung né c6 vai tro dic biét
vi né dugc sir dung dé khai thac, duy tri va sir dung céc loai von vat chat do. (trich
dan béi V& Pai Luoc 2015)

T6 chirc lao dong quéc té (ILO) quan niém rang nhan lyc dong nghia vai luc

luong lao dong. Quan niém nay cho rang, ngudn nhan lyc 14 tong thé cé4c tiém ning
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lao dong con nguoi cua mot quéc gia da duoc chuan bi & mot mae do nhit dinh, c6
kha ning huy dong vao qué trinh phat trién kinh té - x& hoi dat nuée. Tiém niang d6
bao ham tong hoa céc nang luc vé thé luc, tri luc, nhan cach con ngudi cua mot qubc
gia dap (ng véi mot co cdu nhat dinh cia lao dong do nén kinh té doi hoi.

Theo David Begg va ctg (2008) cho rang NNL I toan bo trinh d6 chuy@n mén
ma con ngudi tich lity dwoc, nd c6 thé dem lai thu nhap trong twong lai. CAc tac gia
nay cho rang kién thirc ma con ngudi tich lily duoc trong qua trinh lao dong san xuat
la mau chét vi chinh kién thire d6 giup ho tao ra cua cai, tai san cho cudc song hién
tai va twong lai ctia chinh ho.

O nudc ta, khai niém NNL duoc st dung rong rai tir khi bat dau céng cudc doi
méi, diéu nay duoc thé hién rd trong cac cong trinh nghién ciu vé NNL.

Theo Pham Minh Hac (2001): NNL I tong thé nhitng tiém ning cua con
nguoi, trudc hét 1a tiém ning lao dong, bao gom: thé luc, tri luc, pham chat va nhan
cach caa con nguoi nhim dap tng yéu cau cua mot co cu kinh té - x& hoi nhat dinh,
c6 thé 1a mot qudc gia, mot vang, mot nganh hodc mét té chire nhat dinh trong hién
tai va tuong lai.

Quan diém cua Bui Sy Loi (2002) ciing ¢6 nhiéu diém chung véi quan diém
ctia Pham Minh Hac khi cho ring NNL caa mot quéc gia hay mot ving, mot khu v,
mét dja phuong 13 tong hop nhitng tiém ning lao dong cia con ngudi c6 trong mot
thoi diém xac dinh. Tiém niang d6 bao gdom thé luc, tri luc va tam luc caa bo phan
dan s6 trong d6 tudi quy dinh dang ¢ viéc 1am va chua c6 viée 1am nhung c6 kha
nang lam viéc.

Theo P& Minh Cuong va Mac Vin Tién (2004) (trich dan boi Nguyén Thi
Hong Cam 2011), NNL duoc hiéu theo hai nghia: rong va hep. Theo nghia rong, NNL
la tong thé tiém ning ctia con ngudi (trudc hét va co ban nhat 14 tiém nang lao dong)
cuia mot qudc gia, mot vang 1anh thd, mot dia phuong, dugc chuan bi & mot mic do
nao do, c6 kha nang huy dong vao qué trinh phat trién kinh té-xa hoi cia dat nuéc
(hoic mot ving, mot dia phuong cu thé) trong mot thai ky nhat dinh (c6 thé cho 1
nam, 5 ndm, 10 nam...) pht hop véi chién luoc va ké hoach phat trién. Theo nghia

hep, NNL Ia c4c tiém ning cua con ngudi duoc luong hda theo mot chi tidu nhat dinh
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do luat dinh hoic chi tiéu théng ké cin ctr vao d6 tudi va kha ning lao dong, tuc 1a
c6 thé do, dém duoc ma quan trong nhat trong d6 14 dan sé hoat dong kinh té thuong
xuyén (con goi 12 luc lugng lao dong). P 1a nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong theo
luat dinh, c6 kha ning lao dong, thuc té dang c6 viéc lam va nhitng nguoi that nghiép.
Tt nhitng su phan tich trén, & dang khai quét nhat, cd thé hiéu NNL la mot
pham tru dung dé chi src manh tiém 4n cua dan cu, kha ning huy dong tham gia vao
qua trinh tao ra ctia cai vat chat va tinh than cho xa hoi trong hién tai ciing nhu trong
tuong lai. Strc manh va kha nang dé duoc thé hién théng qua so luong, chat luong va
co cau dan s, nhat 1 sé luong va chat luong con ngudi ¢6 du diéu kién tham gia vao
nén san xuat xa hoi.
2.1.2. Vén nhan lyc

NNL chua phai 1 dong luc truc tiép cho su phat trién kinh té x& hoi. NNL Vi
chat luong thap, s6 lugng dong trong nhiéu trudng hop lai tré thanh luc can di voi
su phét trién. Vi vay, ngay nay ngudi ta quan tdm nhiéu dén su hinh thanh hoic dau
tu dé nang cao chat lugng NNL.

Nha kinh té hoc ¢ dién Adam Smith (1776) 1 ngudi dau tién dua ra khai niém
vé VNL: sy tich lily nhitng tai nang trong qué trinh hoc tap, nghién ctiu hoic hoc viéc
thudng doi hoi chi phi. D6 1a tu ban ¢b dinh da két tinh trong con ngudi. Nhitng tai
ning d6 tao thanh mot phan tai san cua anh ta va cua xa hoi.

Theo Alfred Marshall (1890): chung ta thuong dinh nghia tai san cua cd nhéan
truéc hét bao gom ning luong, ning luc va tai ning truc tiép tao hiéu qua san xuat
cbng nghiép, nhirng thir d6 duogc coi la tai san, 1a tu ban.

Céc phuong phap tiép can tiéu chuan trong kinh té lao dong xem VNL la mot
tap hop céc k¥ ning hay dic diém lam ting ning suat cia nguoi lao dong. Pay 1a mot
diém khoi dau hitu ich, va cho hau hét cac muc dich thyc tién 1a kha dy du. Tuy
nhién, n6 c6 thé hitu ich dé phan biét gitra mot sé cach nghi bd sung/ thay thé vé
VNL. Duéi day 1a mot s6 quan diém (trich dan bai Acemoglu va Autor 2011):

Quan diém cua Becker, VNL tryc tiép hitu ich trong qué trinh san xuat. Mot
cach rd rang hon, VNL 1am ting ning suat cia nguoi lao dong trong tat ca cac nhiém

vy, mic du cé thé theo nhitng kiéu khac nhau trong nhitng nhiém vu, t6 chic, hay
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trong nhiing tinh hudng khac nhau. Theo quan diém ndy, mac du vai tro caa NNL
trong qua trinh san xuat co thé kha phirc tap, c6 mot y nghia ma chiing ta cé thé nghi
vé né nhu duoc dai dién (co thé biéu dién) bang mot ddi teong don chiéu, chang han
nhu vén kién thirc hoic k¥ ning, va vén nay 1a mét phan truc tiép ctia ham san xuat.

Quan diém Gardener: ching ta khong nén xem VNL 1a don chiéu, boi ky
ning co rat nhiéu chiéu hoic loai. Mot phién ban don gian cia phuong phap nay
nhan manh ning lyc tinh than so voi niang luc thé chat nhu nhing k§ ning khac
nhau. Quan diém nay duoc dat tén la Gardener sau cong trinh nghién ciru cua nha
tam ly hoc xa hoi Howard Gardener, ngudi da dong gop cho sy phat trién cua thuyét
da tri tug¢, dac biét nhan manh c6 rat nhiéu thién tai, nguoi ndi tiéng da rat “kém coi”
trong mot sé chiéu khac.

Quan diém Schultz, Nelson- Phelps: VNL dugc xem cha yéu la kha nang thich
mg. Theo phuong phap tiép can nay, VNL dic biét hitu ich trong viéc ddi pho véi
cac tinh hudng “mat can bang”, hay rong hon, véi c4c tinh hudng trong d6 co su thay
d6i méi trudng, va ngudi lao dong phai thich ang voi diéu nay .

Quan diém Bowles, Gintis: VNL 1a kha ning 1am viéc trong cac to chuc, chap
hanh ménh Iénh, tdm lai, thich tng vai cudc sdng trong mot xa hoi phan cp tu ban
cha nghia. Theo quan diém nay, vai trd chinh cia truong hoc 1a dé tham nhuan trong
ca nhan hé tu tuéng va phuong phap tiép can “dung” ddi véi cude sdng.

Quan diém Spence: CAc tiéu chuan danh gia NNL c6 thé duoc quan sat thién
vé tin hiéu nang lyc hon 1a cac diac diém hitu ich mot cach doc lap trong qua trinh
San Xuat.

Mic du c6 nhirng khéc biét, ba quan diém dau tién kha gidng nhau, trong d6
VNL s€ dugc danh gia trén thi truong vi nod lam tang logi nhuan caa doanh nghiép.
Diéu nay thé hién rd trong quan diém Becker va Schultz, cling twong tu trong quan
diém Gardener. Thuc té, trong nhiéu tng dung , cac nha kinh té lao dong xem VNL
la mot hdn hop clia ca ba phuong phép tiép can trén. Tham chi quan diém Bowles -
Gintis ham y rat gidng nhau. Tai d0, cic cong ty s& tra lvong cao hon cho ngudi lao
dong dugc giao duc boi vi nhitng nguoi lao dong nay s€ c6 ich hon cho doanh nghiép

vi ho s& tuén thu ménh 1énh tot hon va s& 1a thanh vién dang tin cdy hon trong hé
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théng phan cip cua doanh nghiép. Quan diém Spence 13 khac biét hon ca, tuy nhién,
nhitng tiéu chuan danh gia NNL c6 thé duoc quan sat d6 c6 thé dang khen vi d6 1a
nhitng tin hiéu vé mot sé dac diém khéc cua nguoi lao dong.

Con Tb chic Hop tac Phét trién Kinh t& OECD (2001) dinh nghia ring VNL
la nhitng gi c6 lién quan dén tri thirc, ky nang va nhing thudc tinh tiéu biéu khac cua
mot ca nhan ma no ¢é anh hudng dén nhitng hoat dong kinh té.

Do d6, VNL xét vé mit ca nhan, thé hién mat chat lugng cua stc lao dong. Xét
vé mat x& hoi, VNL bao gom sb luong - tiém ning lao dong xa hoi (thé hién thong
qua sb lugng ngudi lao dong) va chat lugng - tinh ning dong x& hoi caa NNL, d6 1a
kha ning sang tao, kha niang thich tung, ning luc, pham chat... caia NNL. VNL Ia
dong lyc truc tiép cua tang truang kinh té.

2.1.3. Nguon nhan lue chat lwgng cao

Chat luong NNL thé hién trang thai nhat dinh caa NNL véi tu cach vira 1a mot
khach thé vat chat dac biét, vira la cha thé caa moi hoat dong kinh té va cac quan hé
x& hoi. Chat luong NNL 12 téng thé nhitng nét dic trung, phan anh ban chat, tinh dic
thd lién quan tryuc tiép ti hoat dong san xuat va phat trién con nguoi. Do d6, chat
luong NNL 1a khai niém tong hop, bao gom nhiing nét dic trung vé trang thai thé
lyc, tri luc, k¥ nang, phong cach dao duc, 16i séng va tinh than cia NNL, trang thai
strc khoe, trinh d6 hoc van, trinh &6 chuy&n mdn k§ thuat, co cau nghé nghiép, thanh
phan x& hoi,... cua NNL.

Chit luong lao dong duoc dénh gia thong qua céc chi tiéu dinh luong. Hé thdng
chi tiéu nay c6 thé bao gom céc nhom sau: i) Cac chi tiéu danh gia vé thé luc cua lao
dong (phan anh tinh trang stc khoé, kha niang lao dong); ii) Cac chi tiéu danh gia vé tri
tué cta lao dong (trinh d6 hoc van, chuy&n mén ki thuat); iii) Cac chi tiéu danh gia vé
nhén céch (dao dirc, 16i song, tac phong trong lao dong...); iv) Cac chi tiéu danh gia vé
tinh nang dong x& hoi cua lao dong (kha ning san sang lam viéc, tinh trang viéc lam, kha
nang canh tranh, kha nang thich ng trong cong viéc...).

Chat luong NNL lién quan truc tiép dén nhiéu linh vuc nhu dam bao dinh
dudng va cham soc stc khoe, gido duc va dao tao, lao dong va viéc lam, tra cong lao

d6ng va cac mdi quan hé xa hoi khac. Chat lugng NNL cao c6 tac dong 1am ting ning
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suit lao dong. Trong thoi dai tién bo ky thuat, mot nuée can va co thé dua chit luong
NNL vuot trude trinh do phat trién cia co sd vat chat trong nudc dé sin sang don
nhan tién bo ky thuat - cong nghé va hoa nhap véi nhip do phat trién cia nhan loai.

Dang ta ngay tir rit sém da c6 tdm nhin chién luoc chuan bi NNL CLC truéc
mat phuc vu cudc khang chién ciru nude, nhung vé 1au dai 1a phuc vy cong cudc kién
thiét nuéc nha. Khi dat nuée hoan toan théng nhat, tu twong chi dao cua Bang vé phat
trién mot NNL CLC dé xay dung dat nuéc tién 1&n chu nghia xa hoi tiép tuc duoc
khang dinh. Vin kién dai hoi dai biéu toan quéc lan tha VII (1991), Cuong linh xay
dung dat nude va Chién lugc phat trién Kinh té - x4 hoi dén nam 2000 da ghi rd: “Giéo
duc va dao tao nham nang cao dén tri, ddo tao nhan luc, bdi dudng nhan tai, hinh
thanh doi ngii lao dong cd tri thirc va cd tay nghé, c6 niang luc thyc hanh, ty chii, ning
d6ng va sang tao, co dao duc cach mang, tinh than yéu nuée”.

Hién nay, thuat ngit NNL CLC duoc dung kha pho bién. Tai Hoi nghi Ban
chap hanh Trung wong khoa IX, Pang ta lan dau tién sir dung thuat ngix nay véi quan
diém: phat trién NNL CLC thong qua con duong phét trién gido duc dao tao, khoa
hoc va cdng nghé chinh 1a khau then chét dé nudc ta vuot qua tinh trang nude nghéo
va kém phét trién.

Pén Pai hoi Pang toan qudc lan thir X, Pang ta ciing khang dinh: trong dung
nhan tai, c4c nha khoa hoc dau nganh, tong cong trinh su, k¥ su trudong, ki thuat vién
lanh nghé va cong nhan k§ thuat cé tay nghé cao. C6 chinh sach thu hit cac nha khoa
hoc cdng nghé gioi trong nudc va ngoai nudc, trong cong dong ngudi Viét dinh cu &
nudc ngoai.

Trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020, Pang ta mot
lan nira nhan manh dén nhiém vu phai tap trung phét trién nhanh NNL CLC: phét trién
va nang cao chat luong NNL, nhat 13 NNL CLC la mét dot pha chién luoc, 12 yéu t6
quyét dinh qua trinh co cau lai nén kinh té, chuyén d6i mé hinh tang truong va 12 loi
thé canh tranh dai han, dam bao kinh té - x4 hoi phat trién nhanh, hiéu qua, bén viing.
2.1.3.1. Khéi niém nguén nhan lec chat lweng cao

Theo Pham Minh Hac (2001), NNL CLC la d6i ngli nhan luc c6 trinh d6 va

nang luc cao, 14 luc lwong xung kich tiép nhan chuyén giao céng nghé tién tién, thuc
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hién cé két qua viéc ung dung vao diéu kién nudc ta, 1a hat nhan linh vuc caa minh
vao CNH, HPH, dugc mé rong theo kiéu “vét dau loang” bang cach dan dit nhiing
bo phan cong nhén c6 trinh d va niang luc thip hon, di 1én véi tbe do nhanh.

Theo tac gia Pam Buc Vuong (2012) thi: xay dung nhan luc CLC ¢6 nghia la
xay dung d6i ngii nhan luc khoa hoc va céng nghé, nhat 1a céc chuyén gia, tong cong
trinh su, k§ su dau nganh, cdng nhan co tay nghé cao, c¢6 trinh d6 chuy@n mén - k§ thuat
trong dwong vai cac nudc tién tién trong khu vire, c6 di nang e nghién ctu, tiép nhan,
chuyén giao va dé xuat nhitng giai phap khoa hoc, cdng nghé, ky thuat, giai quyét nhirng
van dé co ban cta su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc; xay dung doi ngii
doanh nhan quan ly doanh nghiép, ¢ kha ning t6 chic, kha ning canh tranh.

Theo H6 B4 Tham (2003) thi nhan lyc CLC phai la nhan lyc véi bén dic trung
chinh: c6 tri tug, nhan cach, tay nghé vuot tréi va cé nang luc thuc té hoan thanh
nhiém vu dugc giao mot cach xuét sac nhat so véi mit bang chung phu hop véi nén
kinh té - x& hoi hién dai mang tinh chat tri thic.

Nguyén Hitu Diing (2003) quan niém nhan lyc CLC dé chi mot con nguoi, mot
ngudi lao dong cu thé co trinh do 1anh nghé “vé chuyén mén ky thuat” tng voi mot
nganh nghé cu thé theo tiéu thirc phan loai lao dong vé chuy@n mén k§ thuat nhat dinh.

Db Vin Pao (2009) lai cho rang: NNL CLC la bo phan lao dong xa hoi c6
trinh d6 hoc van va chuyén mén k§y thuat cao; c6 ky niang lao dong gioi va c6 kha
nang thich @ng nhanh voi nhitng thay doi nhanh chéng cua cong nghé san xuat; co
sirc khoe va pham chét tt, ¢ kha ning van dung sang tao nhitng tri thirc, nhitng ki
nang di dugc dao tao vao qua trinh lao dong san xuat nhim dem lai nang suét, chat
luong va hiéu qua cao.

Theo Nguyén Huy Trung thi NNL CLC Ia nhan lyc da qua dao tao, cd kién
thirc t6t vé mot linh vyuc cbng viéc, thanh thao k§ ning thyc hién cong viéc, cd thé
chat tét va tiém ning phat trién trong méi trudng cong viéc dé dap tmg duoc cac yéu
cau cong viéc hién tai ciing nhu twong lai cua to chiic, co quan, don vi.

Ngay nay, NNL CLC con duoc hiéu 1a vén con nguoi. Theo Tran Tho Pat
(2008) vén con nguoi la két qua cia qua trinh dau tu vao cac hoat dong nham nang

cao nang suit lao dong ca nhan nhu gido duc, y té, dao tao tai chd.
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Trong thyc té, tly ting linh vuc, nganh nghé, ¢ nhitg nguoi véi sy dong gop
vuot troi, duoc xem 1a NNL CLC théng qua hé théng cac danh hiéu, chirc danh, hoc
vi do Nha nuéc trao ting nhur Nha gido Nhan dan, Nha gido Uu t, Thay thubc Nhan
dan, Nghé st Nhan dan, Gido su, Phé gido su, tién si...; thong qua hé théng cap bac
trong cac linh vuc an ninh, quéc phong nhu tudng linh, cp ta...; trong cac linh vuc
van hoa nghé thuat, thé duc thé thao nhu Kién tudng,...; trong cac nganh nghé truyén
thdng nhu Nghé nhan.

Ké thira cac quan diém cua cac tac gia trén mot cach co chon loc, tac gia luan
an dé xuat quan diém cta minh: NNL CLC 1a mét bg phdn ciia NNL, két tinh nhiing
gi tinh tdy nhdt, chdt liwong nhat ciia NNL. Pdy la bg phdn lao déng c6 pham chat
thai d6 ding; c6 sirc khde; cé trinh dé hoc van va chuyén mon ky thudt cao hogc c6
Ky néing lao dong gidi; ¢ ndng luc sdng tao; biét vdn dung nhiing tri thire, kj nang
da dwoc dao tao vao trong qud trinh lao déng san xudt; nham dem lai ndng sudt va
hi¢u qua cao.

Tuy nhién v&i mdi tiéu chuan trén caa NNL CLC lai thay doi tly ting loai
hinh c6ng viéc, nganh nghé, linh vuc ma NNL dang hoat dong chir khdng thé co6 mot
tiéu chuan chung cho tat ca NNL, va chung ciing thay ddi theo thai gian chir khong
phai la mot gia tri bat bién.

Trong linh vuc dau khi, trong bdi canh PVN dang nd luc trién khai thuc hién
Chién Iuoc phaét trién nganh dau khi Viét Nam dén nam 2015 va dinh huéng dén nim
2025 da dugc Bo Chinh tri két luan tai Két luan s 41-KL/TW ngay 19/01/2006 va Thu
tugng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh s6 386/QD-TTg ngay 09/03/2006 Vi muc
tiéu tong quat ctia cong tac phét trién NNL la: “Xay dung mot doi ngii can bo 1anh dao,
quan ly, khoa hoc-cong nghé va cong nhan k§ thuat dau khi Viét Nam dong bo c6 trinh
d6 chuyén mén ky thuat, khoa hoc cong nghé, nghiép vu quan 1y va diéu hanh ngang
tam quéc té, dé tu didu hanh cac hoat dong dau khi trong nude va nudc ngoai véi hiéu
qua kinh té cao, phi hop véi Chién luoc phat trién Nganh Dau khi Viét Nam cho céc giai
doan” (PVN 2012). Két hop muc tiéu ny véi quan diém vé NNL CLC néu trén, tac gia
luan 4n dé xuat quan diém vé NNL CLC trong linh vuc dau khi nhu sau: NNL CLC dau
khi 1& mét bé phdn ciia NNL CLC, bao gom nhitng lao déng cé trinh dé chuyén mon kj
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thudt durore dao tao tir cao dang tro 18n hay co bdc tho tir 4/7 tré 18n; dam trach cac cong
viéc y&u cau cao vé pham chdt thdi do, vé sirc khoe, vé kién thirc va ki nang; ¢6 nang luc
sang tao, kha ndang van dung nhing tri thic, Ky nang da dwoc dao tao vao trong qué
trinh lao dong san xudt; nham dem lai ndng sudt va hiéu qud cao.
2.1.3.2. CAu trdc caa nguon nhan lwc chét hwong cao

Dai hoi XI ciia Bang nhan manh phét trién NNL CLC phai dic biét coi trong
phét trién doi ngii can bo 1anh dao, quan ly gioi, doi ngii chuyén gia, quan tri doanh
nghiép gioi, lao dong lanh nghé va can bo khoa hoc, cong nghé dau dan (Pang Cong
san Viét nam 2010). Can cir vao quan diém ctuia Pang va dic biét 1a tinh hinh NNL hién
nay, c thé xem xét NNL CLC & nudc ta hién nay gom céc bo phan nhan luc sau:

Thir nhat, nhitng can bo lanh dao, quan Iy

Thur hai, do1 ngili chuyén gia, quan tri doanh nghiép

Thir ba, nguoi lao dong lanh nghé

Thur tu, cac can bo khoa hoc, cong nghé

Nhimng lyc luong nam trong NNL CLC néu trén ciing phu hop voi két qua
khao sat cia tac gia Luong Cong Ly (2014) néu trong ludn an ctia minh. Theo két qua
khao sat bang phiéu, véi cau hoi luc lugng ndo 1a NNL CLC & nudc ta hién nay, nhin
chung déu nhét tri cac Iyc lugng ké trén véi ty 1¢ kha cao. Trén 54% sd gido vién dai
hoc duoc hoi cho 1a nhitng can b 1anh dao, quan 1y gidi; 77,5% cho la nhitng chuyén
gia, quan tri doanh nghiép gioi; khoang 90% cho 13 nhiing lao dong lanh nghé;
88,77% cho 1a nhirng can bo khoa hoc, cong nghé.

Céc bo phan nhan luc nay cia NNL CLC ciing phu hop v6i quan diém cta
Tb chtrc Lao dong Qudc té ILO: xem xét cach phan loai ctia T6 chirc Lao dong qudc
té ISCO-88, cac nhom nhan lyc sau ddy duoc xem 1a “c6 tay nghé cao”: nhom chinh
1: cac nha 1ap phap, quan chirc cap cao va quan ly; nhém chinh 2: cic chuyén gia;
nhom chinh 3: k¥ thuat vién va cac chuyén gia phu, trong dé ciing bao gdm céc nha
nghién cuu.
2.1.3.3. Tiéu chi danh gia ngudn nhan luc chit lweng cao

Theo H6 Ba Tham (2003), tiéu chi vé lwong nhan Iyc CLC, néi chung phai 1a

t6t nghiép tir cao ding- dai hoc trd 1én, nhung phai tir loai kha- giéi. Tiéu chi chat
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luong thé hién & nang luc linh hoat, sang tao, ¥ chi vuot kho, dao duc nghé nghiép,
thé hién tinh than trach nhiém cao, k¥ nang nghé nghiép tao nén san pham c6 chat
lugng kha, va tdt, phu hop qua hoat dong thuc té. Mot NNL CLC, thé hién & trinh do
lanh nghé ctia NNL. Néu cu thé hoa cac tiéu chi d6, thi theo tac gia c6 7 tiéu chi can
thiét khong thé thiéu, sau day: i) Pao dirc nghé nghiép: tinh than ky luat, ¥ thirc trach
nhiém, tinh than dan chu, hop tac, va y thirc vi tap thé, cong dong cao; ii) Nang luc
chuyén moén: do thanh thao nghi€p vu cao; ii1) K§¥ ndng xa hdi: k¥ ndng lam viéc
nhom, kha nang thay d6i, thich tng nhanh, hoi nhap cao; iv) Y chi vuot khé, bén bi,
nang luc kim ché ban than; v) Tinh thin va phwong phap dot pha, sang kién, sang tao
trong cong viéc; vi) Nang luc tu hoc, tu rut bai hoc kinh nghi¢m ban than, biét hoc
hoi dong nghiép, 1am mdi minh, thé hién tiém luc lam viéc 1au dai; vii) Cudi cung 1a
nang lyc thuc té tao nén két qua cao va vuot trdi, c6 nang luc canh tranh, c6 dong gop
thuc su hitu ich cho cong viéc ctia xa hoi.

Con theo quan diém ctia Binh Son Hung (trich dan boi Anh Thu 2011), dé dua
ra nhitng tiéu chi danh gia NNL CLC, nén dua trén géc do ctia nha tuyén dung, st
dung lao dong. Chinh ho méi danh gia mot cach chinh xadc NNL cua ho that su co
CLC hay khong. Thuc té, theo két qua diéu tra gan ddy ctia Trung tdm du bao nhu
cau nhan lyc va thdng tin thi trudng lao dong TP.HCM, khi yéu cau nha tuyén dung
néu ra cac tiéu chi dé danh gia chit luong ctia ngudi lao dong, két qua thu duoc cho
théy ¢ 3 tiéu chi dugc nhiéu su déng thuan nhat: trinh d6 chuyén mon nghiép vu,
kha nang xu 1y thyc té, k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom; c6 ky luat dao dirc; trinh
do van hoa va kién thirc co ban.

Con theo tac gia Huynh Thé Du (2010), thi nhan lyc CLC thudng cé céc tinh
cach nhu: sang tao, biét dit cau hoi va nghi ngo; tinh than khéi nghiép, dam chap
nhan rai ro, khdm pha va chinh phuc cac dinh cao; wéc mudn lam giau hay thi th tai
ning ding nghia; duoc trang bi nhitng k¥ ning tot (thuong 1a qua dao tao); co tinh
than va mong muén hoc hoi khong ngimg.

Theo Phung Réan (2008) chat lugng NNL duge do bang 2 tiéu chi: 1a nang luc
hoat dong cua NNL va phém chit dao durc cua NNL do. Nang lyc hoat dong c6 dugc

thong qua dao tao, qua huin luyén, qua thoi gian 1am viéc, duge danh gia bang hoc
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ham, hoc vi, cip bac cong viéc va ngudi thuc hién, k§ ning giai quyét cong viée...
Ning lyc nay 13 két qua gido duc dio tao ctia ca cong dong chir khong riéng ctia mot
t6 chirc nao. Tiéu chi thudc vé pham chat dao dtic tuy d& néi nhung lai rat khé danh
gid va diéu chinh, mot s6 tiéu chi vé phém chit nhu: trinh d6 nhén thirc vé chinh tri;
y thtrc chinh tri; nép séng van hoa cia NNL; quan h¢ xa hoi cua NNL... Pham chét
12 mot thuat ngit twong ddi nhay cam khi chung ta str dung dé danh gia, nhan dinh vé
mot con nguoi.

Theo Vii Thi Ngoc Phing (2006) cho rang chat lugng NNL duoc danh gia
qua trinh d6 hoc véan, chuyén mén va k¥ ning ctia ngudi lao dong ciing nhu stc
khée cua ho.

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2009), chat lugng NNL dugc xem
x€t trén cac mat: trinh dg suc khoe, trinh dd van hoéa, trinh d§ chuyén mon, nang luc
pham chét.

Nhu vay c6 thé thiy cac quan diém duoc thé hién trong cic nghién ctru cia
nhiéu tac gia vé chat luong NNL khong c6 su théng nhét. Cac tiéu chi duge sir dung
lam thudc do trong mdi khai niém dugc dua ra khi 12 triru tuong kho danh gia, co thé
dinh lugng dugc chu yéu 1a trinh do hoc van, trinh d6 van hoa, kién thirc chuyén mon,
ky nang lam viéc.

Theo quan diém cua tdc gia ludn dn, NNL CLC véi khdi niém nhw chiing téi
dd néu & trén thi c6 thé danh gid théng qua bon tiéu chi tong quat la: tiéu chi vé pham
chat - thai do, tieu chi vé thé luc, tieu chi vé tri thirc va tiéu chi vé ky nang.

Thir nhdt, vé pham chat-thai dé: NNL CLC phdi 12 lye lwong lao déng c6 tinh
than yéu nuée, cé dao dirc nghé nghiép, ¢ thai d@é tich cuc. Tinh than yéu nuée thé
hién & mong mudn dong gop tai nang, cong sirc ciia minh vao sy phat trién chung cua
dan toc, 6 ban linh chinh tri, X hoi virng vang, cé y thirc va nang luc thyuc thi dan
cha va phép quyén. D6 1a nhitng con nguoi ¢6 trinh ¢ nhan thic cac gia tri cudc
séng, tinh than trach nhiém, kha nang hoa hop véi cong dong, dau tranh véi céac té
nan x& hoi dé xay dung 16i séng lanh manh. Pao duac nghé nghiép d6 1a long yéu

nghé, say mé vai cong viéc, co tinh ky luat, co trach nhiém véi cong viéc va tac phong
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lao dong cong nghiép. Thai do khéat khao cbng hién, nhiét tinh, doan két véi moi
ngudi dé phét trién ban than, phat trién don vi, phat trién dat nudc.

Pay duoc coi la tieu chi mang lai tinh chat nén gdc trong qua trinh xay dung
nhitng tiéu chi xac dinh NNL CLC. Theo Henri Boudreault (2002): ki ning cua mot
nguoi khong boc 16 ¢ kha ning anh ta thuc hién nhiém vu ma o trang thai tinh than
thé hién khi anh thyc hién cac nhiém vu. Con theo Charléne Durand (2008), trong
thuc tién pham chat chira hai thanh t6 con lai cua ki ning. N6 quyét dinh cach thirc
ta van hanh kién thirc va tay nghé ciia minh. Do d6 pham chat khong ¢ bén canh hai
thanh t6 kia ma vuot 1én trén.

Thir hai, vé thé lirc: thé luc thé hién tinh trang sttc khoe cia NNL, ngay nay
khdng chi dugc hiéu 1a tinh trang khdng c6 bénh tat, ma con 1a sy hoan thién vé mat
thé chat va tinh than. T6 chic Y té Thé gioi (WHO) xé4c dinh stuc khoe 12 mét trang
thai cia mot con nguoi hai hoa vé thé chat, tinh than va xa hoi. Moi ngudi lao dong,
du lao dong chan tay hay lao dong tri 6¢ déu can c6 sirc voc thé chat tét dé duy tri va
phat trién tri tué, dé chuyén tai tri thic vao hoat dong thuc tién, bién tri thic thanh
src manh vat chat. Tinh trang stc khoé duoc phan anh bang mot hé thong céc chi
tiéu co ban vé stc khoé nhu: chiéu cao, can ning, tudi tho, cac chi tiéu vé tinh hinh
bénh tat, cac chi tiéu vé co s& vat chat va cac diéu kién vé bao vé va cham soc suc
khoé theoVii Ba Thé (2005) va Bui Van Nhon (2006). Hon nita can c6 sy déo dai cua
hoat dong than kinh, niém tin va y chi, kha nang van dong cua tri lyc trong nhiing
diéu kién khac nhau, dap ang qué trinh san xuat lién tuc, kéo dai. C6 cac théng sé
nhan chung hoc dap tmg duoc céc hé théng thiét bi cong nghé duoc san xuat phd bién
va trao ddi trén thi truong khu vuc va thé gisi, ludn tinh téo va sang khoai tinh than
(Tran Xuan Cau & Mai Qudc Chéanh 2009).

Do d6, phuong phép tiép can tién bo ddi véi khai niém sic khoe phai la tiép
can dinh luong sic khoe 14 téng cac cong sudt duw trir ¢ cac hé thong chire ning co
ban ciia méi con nguoi.

Thir ba, vé tri thirc: tri thirc bao gom nhing dir kién, thdng tin, su mé ta, hay

Kk nang c6 dugc nho trai nghiém hay théng qua giéo duc. Trong tiéng Viét, ca “tri”
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Ian “thirc” déu c6 nghia 1a biét. Tri thirc co thé chi sy hiéu biét vé mot ddi tuong, vé
mat Iy thuyét hay thuc hanh.

Su tich lity tri thirc tao nén nang huc tri tu¢ cia mot c& nhan. Dudi goc do tdm
ly hoc, tri tué duoc hiéu 1a sy thdng minh cta ca nhan, 13 6¢ phan doan hay néi cach
kh&c la su nhay cam, su khén ngoan, sang tao va nang luc thich nghi véi hoan canh
(Alfred Binet); ning luc tong hop c6 muc dich cia c4 nhan, 14 ning lyc tr duy mot
cach hop li va tng xu hiéu qua véi moéi treong (David Wechler) hoac kha nang suy 1y,
lap ké hoach, giai quyét van dé, tu duy khai quat, hiéu cac ¥ tuong phuc tap, hoc hoi
nhanh (Maintream Science of Intelligence), ... (trich dan boi Hoang Vin Luan 2010).

Ning lyc tri tué dugc thé hién trudc hét thong qua trink dé hoc van, né vira la
co s, vira 12 tiéu chi xac nhan chat luong caa NNL. Trinh d6 hoc van caa NNL thé
hién trinh d6 dan tri caa mot qudc gia, thong qua céc chi s6 nhu sb luong nguoi biét
chit, mu chit, s6 lugng ngudi di hoc dung d6 tudi. Trinh do hoc van ctia NNL thuong
duoc phan loai thanh nim nhom, bao gém: chua di hoc, chua tét nghiép tiéu hoc, tét
nghiép tiéu hoc, tot nghiép trung hoc co sd va tét nghiép trung hoc phé thong.

Tri tué con thé hién qua trink dé chuyén mon kj thugt cia NNL duoc do bang
kién thirc, sy hiéu biét, kha ning thuc hanh vé mot chuyén mén nao d6 trong qua trinh
lao dong xa hoi. Trinh do chuyén mon ky thuat dugc phan thanh cac bac: chua duoc
dao tao, tot nghiép trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, trén dai hoc, céc bac
nghé duoc dao tao. Thé hién trinh do chuyén mon k§ thuat cia NNL c6 thé thdng qua
cac chi tiéu so sanh nhu: ty 1€ lao dong c6 chuyén mon k¥ thuat cao so vai luc lugng
lao dong dang lam viéc da qua dao tao; ty 1& lao dong dugc dio tao theo cap bac so
Vi tong s6 lao dong dang 1am viéc cua ca nudce, ting viing, ting nganh; co ciu cac
loai lao dong di qua dao tao theo trinh d6 chuyén mén ky thuat va cap bac dao tao.

Thit tue, vé ki nang: Ky nang lién quan dén cac cir chi, hanh dong va ap dung
kién thire. D6 1a nhirng hanh dong khi thuc hién cho phép thuc hién thanh cong cong
viéc to chuc, 1ap ké hoach, quan ly nhém 1am viéc. Trong trudng hop ndy, nang luc
gan voi hanh dong. Nang luc mang tinh cu thé, d& quan sat trong hanh dong va thuong
¢ dugc thong qua kinh nghiém. Ning luc ¢6 thé duoc day, duoc thyc hanh va rén

tap trong qua trinh hoc tap va suy nghi vé cach thac 1am viéc tét hon.
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K§ ning 1am viéc 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh dén sy thanh cong
trong sy nghiép cua ca nhan nguoi lao dong va tac dong truc tiép dén két qua san
xuat, kinh doanh cua tirng co quan, doanh nghiép. Qua khao sat nim 2010 ctia Tng
cuc Day nghé, yéu té ndo cua nguoi lao dong trong thuc té duoc cic co quan, doanh
nghiép danh gia 1a quan trong nhat? Két qua 81% trong gan 3000 doanh nghiép thi
ngudi sir dung déu tra 151 yéu t6 “k§ nang 1lam viéc” 1a quan trong nhat, trong dé yéu
t6 “phdi hop tot trong nhom” (55,6%), “y thirc ky luat tét” (35,5%).

Cac ky ning mém cua nguoi lao dong theo nghién ciru “Putting higher
Education to Work” cua Ngan hang Thé gioi, gom 9 k¥ nang 1a: tu duy sang tao, ky
ning coéng nghé thong tin, ky niang tiéng Anh, k¥ ning lanh dao, k¥ ning giao tiép,
k¥ ning giai quyét van d¢, thai do 1am viéc, k§ nang ky thuat, k§ nang tinh toan/viét.
(trich dan béi Vil Vin Phiic & Nguyén Duy Hiing 2012).

K§ ning con gitp tao nén tinh nang dong xa hoi cia NNL, thé hién ¢ kha ning
thich mg va phat trién, sy nhay bén; kha ning tiép nhan va lam chu nhitng k¥ thuat,
cong nghé moi; kha niing 4p dung nhirng thanh tyu khoa hoc cong nghé vao thyc tién
dé tao ra céc san phém co gia tr1 cho xa hoi; kha nang nidm bit duoc cic van hoi, thoi
co; Y thic ty chii va quyét doan cao; ning luc hoach dinh céc giai phap kinh té va
thuc hién phat trién kinh té.

Tém lai, NNL CLC phai 1a luc luong lao dong gom nhitng con nguoi phat
trién ca vé thé luc, tri luc, phém chét va tinh tich cuc, ning dong xa hoi. Mdi thoi ky
khac nhau, mdi linh vuc, mbi dia phuong khac nhau thi yéu cAu vé céc tiéu chi danh
gia NNL CLC ciing khic nhau. Déi v6i nudc ta hién nay, dé day manh qua trinh
CNH, HPH, viéc cu thé hoa cac nodi dung $6 lugng, chét luong, co cidu NNL CLC
cho phti hop 1a yéu cau dic biét quan trong trong chién luoc phat trién NNL CLC ciia
qudc gia ciing nhu ctia mdi nganh, mdi linh vie, mdi dia phurong.

2.1.4. Phat trién ngudn nhén lyuc
2.1.4.1. Quan diém phat trién ngudn nhan luc tir géc do vi md
Theo UNESCO, phét trién NNL 1a 1am cho toan b sy lanh nghé caa déan cu

luén ludn pha hop trong mdi quan hé vai su phat trién cia dat nude. Quan niém nay
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gan phat trién NNL voi phét trién san xuit; do dé, phat trién NNL gi6i han trong
pham vi phét trién k¥ nang lao dong va thich (rng véi yéu cau vé viéc lam.

Theo ILO (trich dan bgi Sriyan de Silva 1997), phét trién NNL la qué trinh
tang 1én cua kién thuc, ki ning va ning luc cua tat ca moi ngudi trong xa hoi. Trong
linh vyc Kinh té, n6 dugc mo ta nhu sy tich liiy cua VNL. Quan diém nay cua ILO
cho rang, phat trién NNL khdng chi Ia sy chiém linh trinh d6 lanh nghé bao gom ngay
ca van dé¢ dao tao noi chung, ma con la phat trién ning luc va st dung ning luc d6
clia con nguoi dé tién toi co duogc viec 1am hiéu qua, cling nhu théa man nghé nghiép
va cudc sdng ca nhan. S lanh nghé duoc hoan thién khdng chi nho qua trinh dao tao,
bdi dudng ma con ca su tich liy kinh nghiém trong cudc séng va lam viéc caa ngudi
lao dong.

Kunio Yoshihara (1989) cho rang phat trién NNL la cac hoat dong dau tw nham
tao ra ngudn nhan lyc véi sb lugng va chat lugng dap tng nhu cau phat trién kinh té
- x4 hoi cua dat nude, ddng thoi dam bao sy phat trién cua mdi ca nhan.

Theo dinh nghia ctia McLean and McLean’s (2001): phat trién NNL 1a bat ky
qua trinh hay hoat d6ng nao, hoic ngan han hoic dai han, cé tiém ning trong viéc
thuc day phat trién kién thic noi lam viéc, chuyén moén, ning suat va sy hai long cua
mot c& nhan hay mot nhom nguoi, hay 1a vi loi ich ciia mét té chirc, cong dong, quéc
gia, nhan loai. Pinh nghia nay dua trén nhiing két qua thu thap duoc tir cac hoc gia,
nhitng nguoi 1am cong tac phat trién trén toan thé gigi (trich dan bgi Phan Thanh
Thanh, 2015).

Theo Bui Vian Nhon (2006) thi phat triégn NNL 14 tong thé cac hinh thuc,
phuong phép, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat luong cho
NNL (tri tug, thé chat, va pham chat tam Iy x& hoi) nham dép tng doi hoi vé NNL
cho su phat trién kinh té x& hoi trong ting giai doan phat trién.

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2009), phat trién NNL 1a qua trinh
phét trién thé lyc, tri lyc, kha nang nhan thac va tiép thu kién thuc tay nghé, tinh nang
dong xa hoi va stc sang tao cua con ngudi; Nén van hoa; truyén thng lich st.... Voi
céch tiép can phat trién tir goc do x& hoi, phat trién NNL 13 qua trinh tang 1én vé mat

s6 lwong (quy md) NNL va nang cao vé mit chat luong NNL, tao ra co cdu NNL
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ngay cang hop ly. Véi céch tiép can phat trién tir goc do ca nhan, phat trién NNL 1a
qua trinh 1am cho con ngudi trudng thanh, cé nang luc x& hoi (thé luc, tri lyc, nhan
cach) va tinh nang dong x& hoi cao.

Theo Nguyén Van Biém & Nguyén Ngoc Quan (2004): phat trién NNL l1a tong
thé cac hoat dong hoc tap cé to chirc dugc tién hanh trong nhitng khoang thai gian
nhét dinh dé nham tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép cua nguoi lao dong.
2.1.4.2. Quan diém phét trién ngudn nhan lwc tai doanh nghiép

Theo McGuire va ctg (2001) c¢6 hai truong phai vé phat trién NNL 12 trudng
phai My va trudng phai Chau Au, ching t6i xin trich dan quan diém cta mét s tac
gia tiéu biéu cua hai trudng phai nay:

Theo truong phai My:

Theo Smith (1988): HRD bao gom céc chwong trinh va céc hoat dong, truc
tiép va gian tiép, dugc hudng dan hoic ty ca nhan thuc hién, ma cd thé tac dong dén
su phét trién, ning suat cia ca nhan va loi ich cua ca td chic.

McLagan (1989):HRD la sy sir dung tong hop ciia dao tao & phat trién, phat
trién nghé nghiép va phat trién to chirc dé nang cao hiéu qua cia ca nhan va té chuec.

Gilley (1989): HRD la céc hoat dong hoc tap cd té chirc duoc sap xép trong
mot doanh nghiép dé cai thién hiéu suat 1am viéc va/hoic su phat trién ca nhan;
va/hoic t6 chuc.

Chalofsky (1992): HRD la nghién ctru va thuc hanh nang cao nang luc hoc tap
cuia c4c c& nhan, nhom, tap thé va céc to chire théng qua viéc phat trién va ang dung
cac bién phap can thiép hoc tap voi muc dich tdi wu hoa sy phét trién va tinh hiéu qua
ctia con ngudi va té chuc.

Watkins & Marsick (1997): HRD la linh vyc nghién ciu va thyc hanh nham
bdi dudng nang luc hoc tap vé 1au dai, va co lién quan téi cong viéc ciia cac ca nhan,
nhém va c4c cap td chirc. Nhu vay, n6 bao gom - nhung khong gidi han téi - dao tao,
phét trién nghé nghiép va phat trién t6 chuc.

Theo trwong phai Chau Au:

Garavan (1991): HRD la quan ly chién lugc dao tao, phat trién va q'uan ly

hoic can thiép gido duc chuyén nghiép, dé dat dugc cac muc tiéu cua té chic trong
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khi dong thoi van bao dam day du viéc st dung cac kién thic cu thé va cac k§ ning
cua tirng ca nhan nguoi lao dong.

Bergenhenegouwen va ctg (1992): HRD c6 thé duoc mé ta nhu 13 cac thanh
phan cua hoat dong dao tao cua mét té chirc qua d6 cung cap kién thirc va k§ ning
can thiét trong bdi canh cua cac muc tiéu (thay d6i) cua to chuc.

Stewart va McGoldrick (1996): HRD bao gdm céc hoat dong va quy trinh,
duogc thiét ké dé co tac dong dén viéc hoc tap cua cé nhan va té chic. N6 gia dinh
rang cac to chic co thé dugc hinh thanh bang cach xay dung cac don vi hoc tap va
c4c qué trinh hoc tap cua ca to chic va c& nhan c6 kha ning anh huong va chi dao
théng qua cac can thiép c6 chu y va co ké hoach.

Armstrong (1999): HRD c6 lién quan véi viéc cung cap cac co hoi hoc tap,
phat trién va dao tao nham nang cao hiéu suat 1am viéc caa ca nhan, nhdm va té chuc.
NG thuc chat 13 mot cach tiép can kinh doanh dan dén phat trién con nguoi trong
khuén khé chién luoc.

McCracken va Wallace (2000): HRD la viéc tao ra mot van hoa hoc tap, trong
d6 bao gdm mot loat cac chién luoc dao tao, phét trién va hoc tip nham vira tng pho
Vé6i chién lugc cua td chirc vira gidp hinh thanh va anh huaong lai no.

Gourlay (2000): HRD tap trung vao ly thuyét va thuc hanh lién quan dén dao
tao, phat trién va hoc tap trong cac té chirc va cac ca nhan trong bdi canh hinh thanh
chién luoc kinh doanh va ning luc canh tranh cua to chuc.

Tham khao cac quan diém trén, tac gia luan an nhan thay hai noi dung dugc
dé cap nhiéu nhét va c6 nhimg diém dong thuan 1a: thir nhat, quan diém phat trién
khong chi dirng & cac hoat dong dao tao, hoc tap ma phat trién phai duoc xem la mot
qué trinh lién tuc va nam trong tong thé cac hoat ddng can thiép vé quan ly bao gém
phét trién nghé nghiép va phat trién to chirc; thi hai, phét trién NNL phai huéng dén
muc tiéu cai thién duoc hiéu qua lam viéc cua ca nhan va té chac. Phat trién nghé
nghiép: Phat trién nghé nghiép 1a mot qua trinh lién tuc cia cac hoat dong quan ly
cudc séng, hoc tap va viéc 1am. N6 lién quan dén viéc phat trién cac ky ning va kién
thirc cho phép ban 1ap ké hoach va dua ra quyét dinh vé viéc hoc tap, dao tao va lya

chon nghé nghiép (B6 Giao duc va Pao tao Australia). Phat trién té chirc: Phét trién
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t6 chirc 12 qua trinh sap xép chién luoc ngudn nhan luc theo st ménh, tim nhin, gia
tri va chién luoc cua to chuc. (Stanford Business)

Trén co so d6, tac gia dé xuat quan diém ciia minh vé phat trien NNL tai cac
doanh nghiép nhu sau: phat trién NNL la qud trinh thay doi vé sé lwong, co cdu, chdt
lirong nhan lyc dap iing yéu cdu san xudt - kinh doanh ciia doanh nghiép, dong thoi
ndang cao trinh do nghé nghiép, cai thién hiéu qua lam viéc cua nhan lyc va hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

2.1.5. Phit trién ngudn nhan lyc chit lrgng cao

Trong diéu kién tién hanh CNH, HPH va hoi nhap kinh té quéc té, nhdn manh
nhiém vu phat trién NNL CLC nhu 1 mot phuong hudng cu thé cta phat trién NNL.
Trong NNL, chat lugng déng vai trd quyét dinh trong sy phat trién kinh té xa hoi. Do
vay, phat trién NNL CLC déng vai tro vo ciing quan trong va 1a dong luc thic day
nén kinh té x4 hoi phat trién. Phat trién NNL CLC ciing gan vdi phét trién NNL cia
xa ho1 nhung tap trung khai thdc NNL & khia canh lao dong chit xam, véi trinh d6
tay nghé cao, c¢6 kha ning dap ung dugc yéu cau cho CNH, HPH va hoi nhap kinh té
quéc té.

Do d6 ciing c6 thé xem phat trien NNL CLC ld qud trinh thay déi vé sé heong,
co cdu, chdt lwong ciia bé phdn nhan e ¢6 CLC nham ddap iing yéu cau san xudt -
kinh doanh ciia doanh nghiép ca trong hién tai va tiong lai, dong thoi ndng cao trinh
do nghé nghiép, cai thién hiéu qua lam viéc cua nhan lyc va hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

2.1.6. Phit trién ngudn nhan lwc chit lwong cao trong linh vwe dau khi

Péi voi linh vue dau khi, do dic diém k§ thuat va cong nghé cua san xuat khai
thac dau khi 12 tién tién, hién dai nén yéu cau phai sir dung hrc lugng lao dong chuyén
mon ky thuat duoc dao tao co ban va trai qua kiém nghiém thyc tién. Trong thoi ky
CNH, HPH mang tinh qudc té hoa cao doi hoi tinh ning dong, kha ning ra quyét
dinh nhanh chéng, am hiéu moi truong kinh doanh, vin hoa, luat 1é qudc té cua doi
ngil can bo lanh dao va doi ngii lao dong. Do d6 phat trién NNL CLC trong linh vuc
dau khi can dinh hudng theo ning lyc.

Phat trién NNL CLC dinh hudng theo ning luc khong chi tip trung vao ning
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lrc 1am viée theo kiéu KSA (knowledge, skill, attitudes), ma con phai dau tu cho
nang lyc tu duy (IQ), ning lyc cam xtc (EQ), ning luc sang tao (CQ)..., nham phat
huy tong lyc nang luc ciia mdi con ngudi trong to chitc mot cach 1au bén, trong do
chu trong 3P: Phat hién (tiém ning), Phat huy (ning luc), va Phat trién (tai ning).
Viéc sir dung thuat ngir nang luc da van dong theo thoi gian va khong cé cach hiéu
thdng nhat trong cong dong cac nha khoa hoc vé thuat ngit nay. Tuy nhién, moi dinh
nghia déu c6 khuynh hudng xac dinh ning lyc 14 cac dic diém ca nhan caa mot ca
nhan nao dé cho phép tao ra chat luong thuc thi céng viéc tét. Theo Phong Ngon ngit
Phép (2001), ning lyc 1a tap hop cac kién thuc, ki ning va thai do can co dé thuc
hién day di mot s6 nhiém vu ndo d6 va thanh cong trong thuc thi mét chic vy ndo
d6. Hay theo Mc Lagan va Suhadolnik (1989) thi: nang luc 1a mot tap hop cac kién
thire, thai 6 va ki ning hodc cach chién lugc tu duy ma tap hop nay la cét 16i va
quan trong cho Viéc tao ra nhitng san pham dau ra quan trong. Nang luc thé hién bang
hanh vi c6 thé quan sat, do luong trong diéu kién lam viéc.

Ning luc cua cac ca nhan duoc tao ra va phuc vu cho cac muc tiéu cua td chirc,
duoc huy dong trong diéu kién cua to chirc, thong qua co ché st dung, su khuyén
khich va tao diéu kién. Néu khong co nhing diéu kién hd tro, khuyén khich tir phia
t6 chirc, ning luc cua cac ca nhan chi ding & dang tiém ning. Hoat dong dao tao, bdi
dudng nhitng kién thirc can thiét, méi chi giai quyét dugc viée cung cap nhing kién
thire, k¥ nang can cho ca nhin hoan thanh nhiém vu. Viéc huy dong nhirng kién thirc,
k¥ ning vao thuc tién cong tac cla cac ca nhan con phu thudc vao méi truong cua to
chire. C6 thé thdy dao tao dé trang bi nhirng kién thic can thiét cho viéc hoan thanh,
thuc thi cong viéc moi chi 1a “yéu td can”, song chua phai la “yéu té d0” cho ca nhan
thyc hién mot cach diy du, hoan thién nhiém vu theo yéu ciu mot cach hiéu qua.
Theo Valkeavaara (1998) va Dooley (2001) (trich dan béi Nguyén Hitu Lam 2004),
nang luc ludn bi chi phdi boi bdi canh cy thé ciia méi trudng, cua dat nude va caa to
chue ciing nhu vi tri cu thé trong to chirc d6. Vi thé trong diéu kién cua toan cau hoa
va su thay doi nhanh chdng cia méi truong va khoa hoc ¢éng nghé, mé hinh ning
luc dugc sir dung rat pho bién & cAp vi md va ngay cang phét trién manh mé trén toan

thé gidi trong qua trinh ting cuong va phét trién cac t chic.
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Trén co s& tiéu chudn hoa viée gido duc, dao tao, phat trién va nang cao hi¢u
qua hoat dong cuia ngudi lao dong, Bo lao dong My xay dung bo k§ nang, gdm nhitng
k¥ ning ma cac t6 chirc mong mudn, ddy 1a cac nhom ky nang cdt 18i ¢ thé sir dung
& nhirng mdi trudng va didu kién khac nhau ma cac ky ning nay thé hién nhiing chirc
nang cot 18i va nhirng kién thuc, thai do, va k¥ nang “mém” duoc doi hoi boi noi 1am
viéc cua thé ky 21. Nhitng k¥ ning ndy 1a can thiét cho sy thanh cong nghé nghiép
tai tAt ca cac cép do lam viéc va cho su thanh cong tai tAt ca cac cép do gido duc khac
nhau. M6 hinh nay thé hién 16 k¥ nang khac nhau (theo Overtoom 2000 duoc trich
dan boi Nguyén Hiru Lam 2004) dugc phan thanh 6 nhom: i) Nhing k§ ning vé ning
luc co ban: doc, viét, tinh toan; i1) Nhitng k¥ ndng truyén dat: noi1, nghe; ii1) Nhiing
k¥ nang vé niang lyc thich tng: giai quyét van dé, tu duy sang tao; iv) Nhitng k¥ ning
phat trién: tu trong, dong vién va xac dinh muyc tiéu, hoach dinh sy nghiép; v) Nhirng
k¥ nang vé hiéu qua ctia nhém: quan hé qua lai giita cac ca nhan, lam viéc dong doi,
dam phan; vi) Nhitng k¥ ning tac dong, anh hudng: hiéu biét vian hoa t6 chirc, lanh
dao tap thé.

C6 thé tong hop nhirng yéu té tac dong, anh hudng dén ning luc va kha ning
phat huy nang luc cua nguoi lao déng trong cac doanh nghiép.

Bang 1.1. Yéu cau déi véi ngudn nhan lwc va cach thire dat dwoc

Yéu cau, doi héi doi véi NNL

Co6 thé dat dwoc thong qua

Co6 nang luc phu hop vai vi tri cbng tac

Pao tao, boi dudng

C4 tinh than trach nhiém, tac phong lam
viéc nghiém tdc

Quy dinh rd rang vé chirc ning, nhiém vy,
tham quyeén, trach nhiém

Nhiét tinh, dam mé cong viéc; co khat

vong, nghi luc va sy gan bé véi té chire

C6 co ché khuyén khich dong co 1am viéc,
dam bao cac diéu kién can thiét cho viéc

thuc hién nhiém vu, dai ngd xang dang.

Y thuc to chie ky luat, chap hanh céc
quy dinh, ndi quy; quan hé hai hoa vai
déng nghiép

Giao duc, tao dung cac gia tri van hoa cua

td chuc.

Lién tuc phét trién ning lyc, dam mé hoc
hoi

Khuyén khich, hd trg su phat trién cé

nhan, c6 co ché rd rang vé sy thing tién.
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Nguon: Tdc gid ti tong hop
2.2. Vai trd ciia ngudn nhin e chit lrgng cao trong phat trién kinh té-xi héi
2.2.1. Vai trd ciia von nhan luc trong cac Iy thuyét ting truwdng kinh té

Tir lau, ¥ twéng cho rang vén con ngudi dong vai trd quan trong trong viéc ly
giai su khac biét vé lgi nhuan da xuat hién trong quan niém cua cac nha kinh té hoc.
Xét theo khia canh nao d06, quan diém trén d3 hinh thanh tir cdng trinh caa Adam
Smith va Alfred Marshall, mic du phai dén tan giira thé ky XX thi Gary Becker va
mot sé nha nghién cttu khdc méi phét trién hoc thuyét vé von con nguoi. Hoc thuyét
nay, vdn cho rang trinh do hoc van va kinh nghiém cua mot ngudi s& quyét dinh thu
nhap (lao dong) cua ho, ban dau duoc vach ra cho bdi canh kinh té vi mé nhung dan
dan ciing dugc ap dung ca vao kinh té vi mo. Nhitng chuyén vién hach toan ting
truong nhu Denison va Jorgenson, Griliches dd nghién ctru thir xem sy thay doi chat
lugng ddi ngil lao dong ly giai duoc dén mirc nao luong niang suat yéu t6 tong hop
(TFP). Tuy nhién, chinh sy xuét hién cua “Iy thuyét ting truéng méi” va nhat 1a dong
gop quan trong cia Lucas da 1am day 1én sy chli ¥ vé quan hé giira von con ngudi voi
tang truong. Thé Ky vira qua da ching kién mot loat phép thong ké hdi quy xuyén
qudc gia, khong chi kiém tra su hdi tu ma con nd luc 1am sang té nhirng yéu té quyét
dinh sy tang truang khac biét giira cac qudc gia. Trong khi phép hoi quy da tinh dén
rat nhiéu bién sé thi mot trong nhitng nguén ting truong kha di dwoc nghién cau
nhiéu nhat 1a von con ngudi. Ching toi sé trinh bay nhitng mé hinh c6 anh huong 16n
nhét 1&n kho tai liéu thuc nghiém.

Thir nhat 12 md hinh nguy@n mau Solow: trong tam cia md hinh ting truong
tan c6 dién chuan do Solow phat trién 1a mot ham san xuat t6 hop dudi dang Yi =
F(Ky, Lt . Ar), trong d6 Y 1a két qua dau ra, K 1a vén, L 1a lao dong va A 1a chi sb cong
nghé hoac hiéu suat. Lao dong va trinh do cong nghé ting theo ty 1¢ lily thira ngoai
sinh. Néu khéng c6 tién bo cong nghé thi cudi cling sy ting truéng trong md hinh nay
s& bi ngung tré. Tuy nhién sy hinh thanh mé hinh duoc lya chon sao cho hiéu suat
gia ting nham bu dap vao phan loi nhuan sut giam tinh theo von. Vi vay, nén kinh té
d6ng quy vé mot trang thai 6n dinh, trong d6 san pham dau ra va von tinh trén moi

cong nhan déu ting theo ty & ngoai sinh cua sy tién bo cong nghé.
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Thir hai, md hinh Solow hiéu chinh: Mankiw/Romer/Weil da dua ra céach
ma rong mo hinh Solow kha don gian: thém vén con ngudi - nhur mot yéu té dau vao
riéng biét- vao ham san xuat chuan ciia Cobb-Douglas vaéi tién bo ki thuat trung tinh
cua Harrod (tic tap trung nang cao lao dong). Cong nghé san xuat trong mé hinh nay
cé dang: Y, = Kt“Hf(At. L)Y~F. Trong d6 H 1a lugng vén con ngudi; sé mil a, S va
(1-a-B) thé hién do co gidn cua két qua dau ra véi luong yéu t dau vao tuong tng.
M6 hinh Solow c6 thém vén con ngudi di xem né nhu mot yéu té dau vao thong
thuong, bo sung cho san xuat. Vén con ngudi dugc mé hinh héa tuwong ty nhu vén
vat chat: n6 duoc tich lily bang cach dau tu mot phan thu nhap, hao hut theo ty I¢ y
nhu von vat chat va duoc san xuat bang phuong phap giéng véi vén vat chat 1an sy
tieu dung. Twong tw mo hinh nguyén mau cua Solow, sy ting truéng lau dai mang
tinh ngoai sinh, ty I cua né bang véi toe do tién bo cong nghé.

M6 hinh tiang trwéng ndi sinh: diém han ché Ion nhat trong nhiing tai liéu vé
ting truong ¢ thap nién 1950, 1960 la cha thé chinh cua nghién cau, tic ty 16 ting
truong 1au dai, lai mang tinh ngoai sinh trong mé hinh. Ly thuyét tang truang méi do
Romer khoi xudng da cd ging “ndi sinh héa” ngudn luc ting truong, nhd do ty 18
tang trudng s& duoc quyét dinh trong md hinh. Tai liéu vé ting truéng ndi sinh dua
ra hai cach tiép can khac nhau vé viéc tich hgp vn con nguoi vao cac mé hinh ting
truong kinh té. Cach dau tién do Lucas khoi xuéng, xem su tich liy vén con nguoi
1a dong co thiic day tang truéng. Cach thir hai nhan manh vai tro caa luong von con
ngudi trong qua trinh d6i méi, sang tao va tiép thu cong nghé.

Sw ting trwong nho tich lity von con nguoi: trong md hinh do Lucas dua ra,
vbn con ngudi tich hop vao ham san xuat gidng nhu cach ma cong nghé di vao mo
hinh Solow, tac 13 dudi dang thic day lao dong. Nén kinh té bao gom nhiéu cé thé
tuong tu nhau ¢6 gang tdi da hoa tong hiéu dung. Cac nhan t c6 kha nang kiém soat
hai bién s6 1a: mtrc d6 tiéu dung va su phan bo thoi gian gitra 1am viéc véi tiép nhan
k§ nang. Bién s6 dau tién quyét dinh sy tich lity vn vat chat trong khi bién sb thir hai
anh huong dén ning suat trong tuong lai cua nhan té. Lucas dé ra ham cong nghé san
Xuat ¢ dang: Y, = AKS (uy. hy. L) "PhY, . Trong d6 u Ia phan thoi gian ma ca nhan

danh cho cdng viéc, h 1a mic ki ning hay vén con ngudi cia nhan td dai dién va ha
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la vén con ngudi trung binh ctia nén kinh té. Lucas cho rang c4 nhan dau tu vao von
con ngudi bang cach danh mot phan thoi gian cua ho dé tiép thu ky nang, thay vi mot
phan thu nhap nhu tai liéu cia Mankiw/ Romer/ Weil. M6 hinh dwa dén két luan:
khong can biét c6 bao nhiéu vén con ngudi duge tich liy, mot nd luc cu thé ludn
mang lai phan trim gia tang ¢ dinh. Vi su tiép nhan k§ niang khong tao ra lgi tic
tiém giam nén vén con nguoi cé thé phat trién khdng gigi han, tir d6 tao ra sy ting
truong noi sinh.

Von con nguoi va su bién doi cong nghé: loai mo hinh ting trudng noi sinh
thir hai van duy tri quan diém nén tang cia mo hinh Solow, d6 14 tién bo ky thuat
dong vai tro trung tAm cta ting truong kinh té. Tuy nhién, bang cach dua su bién d6i
cdng nghé vao trong md hinh, cac ly thuyét nay thira nhan rang mot lugng I6n phét
minh 1a két qua cua hoat dong nghién ciru va phat trién (R&D) c¢d muc dich, duoc
thuc hién nham phan hoi lai kich thich kinh té. Piéu nay lam thay d6i vai tro cia von
con ngudi — gio day nd xuat hién trong mé hinh véi vai trd xdc tac cho tién bo cong
nghé chix khong phai nhu mot nguén duy tri ting trudng doc lap.

Nelson/ Phelps 1a nhitng nguoi dau tién tranh luan rang trinh do hoc van cia
mot ngudi c6 thé tac dong dang ké I18n kha ning thich ung véi thay d6i va sang tao
cdng nghé mai cua ho. Theo d6, muc von con ngudi cang cao sé cang day nhanh quy
trinh phd bién cong nghé trong mot nén kinh té. Biéu nay cho phép céac qudc gia bi
tudt lai so vai mat bang cong nghé trén thé gioi cé thé bat kip nhanh hon véi nhiing
qudc gia dimg dau. Thé nhung trong mé hinh cua Nelson/ Phelps, sy phét trién cua
muc cdng nghé thuc hanh tét nhat lai bi xem 14 mang tinh ngoai sinh nén vén con
ngudi chi déng vai tro hd trg qudc gia thu hep khoang céch so véi mit bang cong
nghé chung.

Thong qua viéc quan sat thdy hoat dong R&D chi doi héi lao dong ¢ tay nghé
cao nhu yéu té dau vao quan trong nhat, Romer da mo rong khai niém nay tir viéc
tiép thu cong nghé hién c6 sang ché tao ra cdng nghé maéi. Két qua chinh rut ra tir ca
hai cach tiép can nay la tién bo cong nghé, va do d6 1a ca sy ting truéng, phu thudc

vao lugng von con ngudi (Khéc vai sy tich lity von con ngudi).
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2.2.2. Vai trd ciia nguon nhan luc chit lwong cao trong thic day ting truomg
cia cac doanh nghiép

Pong lyc quan trong nhat cta sy ting truong kinh té bén virng chinh 1a nhitng
con ngudi, dic biét 1a NNL CLC, tirc 1a nhitng con ngudi dugce dau tu phat trién, c6
k¥ nang, kién thirc, tay nghé, kinh nghiém, ning luc sang tao. So véi cac ngudn luc
khac, NNL v6i yéu t6 hang dau 13 tri tué, chat xam c6 wu thé ndi bat & chd né khong
bi can kiét néu biét bdi dudng, khai thac va str dung hop 1y, con cac ngudn luc khac
di nhiéu dén dau ciing chi 1a yéu t6 c6 han va chi phat huy dugc tac dung khi két hop
vo1 NNL moét cach co hiéu qua. Vi vay, con ngudi voi tu cach 1a NNL, 1a chu thé
sang tao, 1a yéu t6 ban than cta qué trinh san xudt, 13 trung tim cua noi lyc, 1a ngudn
Iy chinh quyét dinh qua trinh phat trién ciia doanh nghiép. Phat trién NNL CLC thdc
day phat trién doanh nghiép dugc thé hién o:

Mot la, NNL CLC c6 vai tro nhu chat xiic tdc thiic ddy qud trinh cdi tién cong
nghé cia doanh nghiép. Céc ly thuyét vé vai trd cua von con nguoi trong thic day
ing dung va sang tao ra cong nghé méi cho thdy NNL véi chat lwong cang cao thi
muc phd bién cong nghé cang nhanh. Ngoai ra, day 1a lyc luong nhan lyc tinh thy
nhat vai nhitng pham chat, k§ niang ndi troi trén nhiéu phuong dién ma dac biét 1a
kha ning sang tao, tao ra nhitng cai méi vé chat so véi nhiing ci hién c6. Do d6 luc
lwong nay 1a bo phan xung kich trong nghién ciu khoa hoc, trong tiép nhan chuyén
giao cong nghé.

Hai la, NNL CLC la nhdn t6 chinh thuc hién qud trinh R&D, givip ndng cao
nang lec canh tranh. Hoat dong R&D gitip mot doanh nghiép tao ra san pham mdi,
luat s& hiru tri tué cho phép cong ty co thé doc quyén cung cip san phim mdi cia
minh. Vién canh thu lgi nhuan mét cach doc quyén lai khuyén khich cac cong ty cho
ra doi nhiéu san pham méi tot hon nhd d6 ma céc cong ty co tu duy sang tao, thé hién
qua doi ngli NNL CLC, s€ tham nhap dugc vao thi truong va nha doc quyén hién
hanh s& dan bi thay thé (su pha hily mang tinh sang tao theo kiéu Schumpeter). Hai
nha kinh té hoc 1a Philippe Aghion va Peter Howitt (1992) da c6 dong gop quan trong
trong phat trién mo hinh ting trudng kinh té noi sinh v6i yéu t sy pha hity mang tinh

sang tao. Con theo Canton va ctg (2002), viéc hoc cach van hanh cong nghé mdi sé
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tré nén hap dan hon khi ngudi lao dong 1am viée cho cac cong ty mang tinh canh
tranh cao.

O goc do vi md, mot cach khac dé mo hinh hoa y twéng rang R&D c6 tac dong
dén sy ting trudng 1a dua ra méi lién hé gitra TFP va luong R&D qua nhing nghién ciru
cua Griffith va ctg (2000). Ho xem xét ham san xuit c6 dangY=A(T)KLY®, va ching
minh rang qudc gia c¢6 lugng R&D 16n hon s& c6 mirc TFP cao hon, hodc khi lay vi phan
thi qudc gia c6 lwong dau tu vao R&D cao hon sé trai qua sy gia ting TFP nhanh hon.

Ba la, NNL CLC gép phan thic ddy ning cao ndng sudt lao dong. Bartel va
Lichetenberg (1987) chi ra rang cac doanh nghiép véi dung lugng von méi cé nhu
cau cao hon vé nhéan luc duoc dao tao béi vi nhan luc c6 k¥ nang co thé trién khai su
d6i méi nhanh hon va nho thé giam chi phi hiéu chinh ciia doanh nghiép. Black va
Lynch (1996) da sir dung ham san xuit Cobb-Douglas m¢ rong dé phén tich anh
huong cua nhitng Iinh vuc khac nhau cia VNL va dao tao 1én nang suét lao dong: ho
nhan thay ning suat lao dong cao hon & nhitng doanh nghiép c6 NNL c6 murc gido
duc trung binh cao hon. Murc gido duc trung binh cta doanh nghi€p c6 anh hudng
tich cyc va dang ké dén ning suat lao dong & ca khu vuc san xuat va khong san xuat.
Udc luong hé sd trong ham Cobb-Douglas chi ra rang 10% ting trong mirc gido duc
trung binh ctia doanh nghiép (twong duong véi mot nam hoc thém) s& dan dén sy gia
tang 8,5% trong ning suat lao dong & doanh nghiép san xut va tang 12,7% & doanh
nghiép khong san xuét.

2.2.3. Loi ich d6i véi ban than ngudn nhan lwe chit lwong cao

Phan tich loi ich tir goc d6 chu s hitu VNL cho thay: két qua trén thi truong
lao dong caa mot ca nhan phu thudc vao VNL cia ho: ngudi €6 hoc van cao c¢b co
hoi tim duoc viéc 1am tét hon véi mac thu nhap cao hon va it ¢6 nguy co that nghiép.
Kho tai liéu kinh té hoc chira dung hang trim cong trinh nghién ciru cho thiy mdi
lién hé tich cuc gitta VNL (dic biét 1a nén tang gido duc) va muc thu nhap nhu céc
nghién cau cua Psacharopoulos va Patrinos (2004). Nghién ctu cua Krueger va
Lindahl (1999) cho thay néu trinh d6 hoc van cao hon thi thu nhap trung binh mot
nam tang tir 5% -15%. Vi du & New Zealand va Pan Mach, nhitng ngudi c6 bang cap

dai hoc thu nhap binh quan 15% cao hon nhitng nguoi chi tét nghiép phd thdng trong
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sudt quang doi 1am viéc cua ho (OECD 2001). Borjas (2005) dya trén ham thu nhap
ctia Mincer udc luong suat sinh loi tir di hoc & Hoa Ky thap nién 90 1a xap xi 9%.
Con Psacharopoulos (1994) sir dung s6 liéu quéc té dé wac tinh hé sb cua bién s6 nam
di hoc cho két qua Ia: & cac nudc phat trién 1a 6,8%, cac nude chau A dang phat trién
1a 9,6% va cac nudc My Latin 1a 12,4%.

2.2.4. Cac ngoai tic tich cure ciia viée phat trién ngudn nhan lye chit lwgng cao

Thir nhat, ting cung lao dong CLC s& 1am gidm sie bdt binh dang vé tién lwong
thong qua viéc ha thap loi nhuan riéng thu vé tir giao duc (Dur va Teulings 2001). Y
tudng cha dao & day 1a viéc ting s6 nam di hoc trung binh (hay chinh xac hon 14 ting
ty 1& dang ky nhap hoc bac cao hon) s& giam sd luong nhan cong tay nghé thap, gitp
ho nang cao mirc lwong; déng thoi ting sb luong ngudi lao dong cé tay nghé va qua
d6 giam muc luong ciia dbi twong nay.

Thit hai, lan téa tri thic: loi nhuan thu duoc tir R&D 4 tri thire (k§ thuat). O
khia canh nao do, loai tri thizc nay c6 nhimg dic diém cia mot hang héa cong: n6
mang tinh phi canh tranh va chi khéng thé loai trir mot phan. Mot khi ma cong ty sang
tao da nghi ra y twéng mai thi cac cdng ty khéc, ca ddi thu canh tranh 1an cong ty hoat
dong trong linh vuc khac, déu c6 thé mo phong theo. Hién tuong tan dung nhiing
thanh tuu co san trong qué trinh lan toéa kién thic da cho phép nhiéu cong ty khéc
huong lgi nho vao su ro ri tri thac, luat ban quyén chua hoan chinh va su di chuyén
cua luc lugng lao dong co tay nghé sang cong ty mai (Cameron 1998). Tuy nhién,
nhu Cohen va Levinthal (1989) dd nhan manh, thu thap duoc két qua R&D cua nhitng
cong ty khac 1a cong viéc doi hoi nhiéu nd lec nghién ciru (va chi phi) tir phia cong
ty dam nhan. Thay vi nhan thirc su lan toa tri thirc nhu mot hién tugng ngoai sinh thi
cong ty can phai dau tu vao ndng lec hap thy caa chinh minh (tac kha ning cong ty
cd thé x4c dinh, déng hoa va loi dung kién thire da dugc phét trién ¢ noi khac) dé c6
thé huong loi tir su lan toa kién thuc caa cac cong ty khac.

Thit ba, lan téa thiang duw: cong ty tién hanh R&D khdng thé chiém doat toan
bo phan thang du sinh ra khi nguoi tiéu dung mua moén hang do céng ty san Xuat.
Viéc chiém doat todn ven nay chi tré nén kha di trong truong hop cong ty d6 cé thé

dua ra chinh sach phan dinh gia mot cach hoan hao (Cameron 1998). Tuy nhién céng
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ty khdng thé ban san pham cho mdi ngudi tidu ding véi muc gia toi da ma ngudi do
mong mudn tra. Biéu nay ngam chi rang nhitng nganh cdng nghiép gin véi khau phan
phdi, tiéu thu hoic ngudi tiéu dung co thé huang loi tir nd luc R&D cua cac nganh
chuy@n vé khau san xuét. Tam quan trong cua hién tuong lan toa thing du ciing gia
tang cung véi cuong do canh tranh vi trong mot thi truong canh tranh hoan hao, nguoi
tiéu ding c6 thé gianh duoc toan bo phan gia tri du ra nay.

Thir tw, loi ich ngogi sinh mang tinh phi tién té (hay mang tinh x& héi) cua
viéc phét trien NNL CLC: khi gido duc 1a nhan tb chinh gia ting chat luong NNL thi
dong thoi nd ciing gitp giam thiéu téi pham (Grogger (1998), Lochner va Moretti
(2004)); két qua tét hon vé& mat stc khoe (Grossman va Kaestner(1996), Wolfe va
Haveman (2002)). Su dau tu vao VNL ciing 1am gia tang 1ong tin va sy tham gia xa
hoi (Helliwell va Putman (1999), Schuller va ctg (2001), Milligan va ctg (2003)).
2.3. Vai tro ciia phat trién ngudon nhan luc trong cai thién hiéu suit ciia doanh

nghiép

Nhiéu hé théng quan tri hiéu suat st dung mot sb cach tiép can méi nhu The
diém can bang (BSC), Quan ly chat luong toan dién (TQM), thuc hanh tt nhat cong
cu “Benchmarking”, hodc Tai cau triic doanh nghiép (BRP). Po luong hiéu suat phai
dugc xem 1a mot phan cua hé thdng quan tri hiéu suat tong thé va c6 thé duoc xem
xét nhu qua trinh dinh luong hiéu suat va hiéu qua hoat dong. Mét phuong phap do
ludng hiéu suat tét nén xem xét do ludng va danh gia ba E: 1a Economy (tinh kinh
té), Efficiency (hiéu suat) va Effectiveness (hiéu qua). Tinh kinh té: viéc cung cap
cac ngudn luc dau vao vé con ngudi, vat chat va tai chinh kip thoi va dap tng mirc
d6 hoat dong. Hiéu suat: “Viéc chuyén d6i toi wu (hoat dong) cua cac dau vao thanh
dau ra” (UNDP), st dung phuong tién dé dat duoc két qua va muc tiéu 1a s dung
hop Iy c&c ngudn luc véi chi phi it nhat ma téi da duoc két qua hoat dong. Hiéu qua:
“Murc d6 ma mot chwong trinh, du 4n dat dugc muyc tiéu trudc mat cia nd hozc muc
tiéu mong mudn caia né" (UNDP) (Salem, 2003).

Sy lién két gitta HRD va Hiéu suat caa doanh nghiép thuong dugc xay dung
dwa trén ly thuyét vé ngudn luc dia trén tam nhin cua doanh nghiép (RBV). Yéu tb

trung tdm cua ly thuyét RBV duya trén ngudn nhan luc 12 méi quan hé tich cuc gitta
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HRD va hiéu suat t6 chirc (Mayo, 2000; Mabey & Ramirez, 2005). Cac quan diém
RBV chu truong rang loi thé canh tranh tiém ning ciia mot té chtc dua trén kha nang
t6 chirc d6 c6 thé khai thac nhimg dic diém khong thé bat chude cia chd triing trong
NNL va ning luc cia NNL. Cac chd triing cua ngudn luc lao dong va ning luc ma
cac quan diém RBV dya vao, phan 16n phu thuéc vao ngudn luc nhan vién va phat
trién. Theo Bartlett (2001), Fey va ctg (2000), Wright va ctg (2003), cac qué trinh
ngudn luc va phat trién hudng dén viéc cung cap cac ky ning cho ngudi lao dong co
tac dong truc tiép dén thai 4o cua ho, chang han nhu dong luc, cam két va sy hai long.
Thai d6 va hanh vi cta nguoi lao dong ndi chung phu thuéc vao cac chinh sach va
c4c thu tuc HRD ma cac t6 chuc str dung. Thai d6 cua nhan vién anh huong dén hanh
vi cta ho sau d6 anh huong dén hiéu suat cua t6 chirc. Nguoi ta cling ching minh
duoc rang suat sinh lgi cua nguoi cdng nhan bi anh hudng rat 16n boi sy hai long
trong cong viéc, dong luc va su cam két véi to chire (Hardre, 2003). Ngoai ra, theo
Bartlett (2001), khi nguoi nhan vién c6 duoc sy hai long thi ho méi ¢6 dong luc va
cam két vai to chuc, sy hai 1ong, dong luc va sy cam két vaéi to chie thi 6 lién quan
v6i nhau rat manh mé. (trich dan bai Katou 2009)

Su nhian manh vé NNL trong cé4c té chtc phan anh quan diém cho ring gia
tri thi truong it khi phy thuoc vao nguon tai nguyén hiru hinh, ma chu yéu Ia tai
nguyén vo hinh, dac biét 1a NNL (Stiles & Kulvisaechana, 2005). Tuyén dung va
giit chan nhitng nhan vién tét nhat, tuy nhién, chi la mot phan cua khudn khé phét
trién NNL. Céc td chuc ciing da tan dung cac k¥ nang va kha ning cua nhan vién
ctia minh bang cach khuyén khich cac ca nhan hoc tap va tao ra mot moi truong hd
tro, trong dé kién thirc cd thé duoc tao ra, chia sé va ap dung dé dat duoc muc tiéu
cua to chire. Tang cudng Ky nang va kha nang ciia ngudi lao dong dugc du kién s&
tao ra lgi nhuan trong twong lai thong qua viéc tang ning suat va hiéu qua kinh
doanh (Shih, Chiang va Hsu, 2006).

2.4. Cac chi tiéu danh gia sy phat trién ciia ngudn nhén lwe chit lwrong cao

Theo khai niém néu o trén thi phat trién NNL CLC gom cac noi dung:

MGt 14, tao ra si thay doi Vé sé hegng, co cdu va chdt hirong nhan liee, déap g

y8u cdu san xudt - kinh doanh. Sé lwong nhan luc phan &nh quy mé nhan luc va phai
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dugce xem xét ddng thoi voi co cau va chét lwong nhan luc. Co ciu nhan luc 14 téng
thé céc thanh phan, bo phan quan hé hitu co, phan anh ty trong nhan lyc theo ting
tiéu thirc nghién ctu trong ngudn lyc cua doanh nghiép nhu co cau nhan lyc theo do
tudi, co cAu nhan lyc theo trinh d dao tao, co cdu nhan lrc theo linh virc hoat dong...
S6 lwong, co cau nhan luc phai phi hop véi co cau san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép & mdi giai doan ddng thai phai ludn gan véi chat lwong NNL. Chét luong
NNL CLC duoge danh gia qua bén tiéu chi tong quat 13: tiéu chi vé pham chét - thai
d0, tidu chi vé thé lyc, tidu chi vé tri thire va tiéu chi vé k¥ ning nhu di néu trong
muc 2.1.3.3.

Hai la, ndng cao trinh d¢ nghé nghiép cho nhan lyc: thdng qua cac hoat dong
nham phat trién kién thic, ki nang, ning luc cho nguoi lao dong. Néi cach khac, d6
chinh 13 dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc chuy@n mén, nghiép vu, kién thic
chinh tri, x& hoi... cho ngudi lao dong, nham dap tng yéu cau san xuat kinh doanh
cua doanh nghigp.

Ba |a, cdi thién hiéu qua lam viéc ciia nhdn Iyc. Nang suét lao dong 12 yéu t6
hang dau thé hién hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong. Céac hoat dong hoc tap, dao
tao, phat trién gitp nang cao ning luc ctia nhan lyc chi thuc sy dat két qua khi qua do
nhan lyc nang cao dugc ning suat va hiéu qua cong viéc. Py ciing 12 yéu to quyét
dinh dén viéc thuc hién chién lugc san xuat kinh doanh, ting trudng va phat trién
trong ca ngén han va dai han. Hiéu qua lam viéc con gén voi viée cai thién thu nhap
va doi sdng cho ngudi lao dong, gitip ho cd cude séng tot hon.

Bén la, cdi thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Hiéu qua hoat dong
thwong dwoc cac doanh nghiép va cac bén lién quan quan tam la hiéu qua hoat dong
kinh doanh va hiéu qua hoat dong tai chinh.

Dé danh gia cac ndi dung trén, tic gia dé xuat cac chi tiéu sau:

Thir nhdt, nhém chi tiéu danh gid sw chuyén bién vé s6 lwong, co cau va chat
liwong NNL CLC, ddp iing yéu cdu san xudt - kinh doanh

- Ty trong nhan lic ¢6 trinh d cao dang, dai hoc tré én qua cdc nam, ty trong
cang cao thi chat luong nhéan luc cang tét. Tuy nhién, khi xem xét chi tiéu nay can

d6i chiéu v6i nodi dung quy hoach phét trién NNL CLC va ké hoach san xuét kinh
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doanh theo ting thoi ky, tranh tinh trang “thira thay, thiéu tho” hodc dao tao chua sat
v6i nhu cau str dung nhan luc cia doanh nghiép.

- Co cdu nhan lyc theo trinh @6 chuyén mén ky thudt qua cdc ndm phan dnh
chét luong nhan lyc cling nhu két qua hoat dong dao tao, boi dudng nhan luc, bao
gf)m: co cau nhan luc theo bac thg qua cac ndm; bac thg trung binh cua nhan lyc c6
trinh d6 chuyén mon k¥ thuat qua cac nam; ty trong nhan luc c6 trinh do bac tho cao;
sb lugng va ty 1€ nhan lyc dat danh hi¢u “Tho gi6i” qua cac nam. (Nguyén Thi Mai
Phuong 2015)

- Co cdu ddi ngii can bé qudn 1y theo trinh dg qua cdc ndm. Doi ngii can bd
quan 1y phai duoc nang cao trinh d6 chuyén mén theo linh vuc quan Iy dé ning cao
nang luc quan 1y, kha ning xac dinh va giai quyét van dé phuc tap.

- Chi tiéu ddnh gid vé sirc khde nhdn lwc qua cdc ndm duge xem xét trén co
s6 0 lidu théng ké vé strc khoe ctia nhan luc nhu: s6 nhan luc phai nghi 6m, bi mic
céc bénh nghé nghiép phai nghi diéu tri...

Thir hai, nhém cdc chi tiéu danh gia vé ndng cao trinh @6 nghé nghiép

- Cdc chi tiéu déanh gid ndng cao trinh @6 nghé nghiép cho nhdn lyc: ¢6 thé st
dung céc chi tiéu nhu: sb luong va ty I¢ nhan lyc cua tap doan duoc gui di dao tao tai
cac co sé trong va ngoai nuoc; dao tao dai hoc va sau dai hoc; dugc boi dudng vé ly
luan chinh tri, vé kién thirc quan Iy... Néu céc chi tiéu trén ting tirc 13 trinh do nghé
nghiép cua nhan lyc dugc nang Ién.

Thur ba, nhom chi tiéu danh gid vé hiéu qua lam viéc cua nhdn lyc:

- Chi tiéu vé nang sudt lao déng clia ngudi lao dong, nang suat thuong duoc
do bﬁng san luong, gié tri lao dong theo doanh thu dugc tao ra.

- Cdc chi tiéu danh gid cdi thién doi séng cho nhdn rc: thu nhap binh quan;
ty 1€ nhan lyc c6 viéc lam thuong xuyén, dugc tham gia dong Bao hiém x4 hoi, Bao
hiém y té; ty 1¢ nhan luc dugc kham chita bénh; dugc tham gia tap huan vé HSE; ty
1€ nhan lyc bo viéc hang nam...

Thir tu, nhém chi tiéu danh gid vé hiéu qua hoat déng ciia doanh nghiép: duoc
thé hién qua két qua ctia doanh nghiép trén ba linh vuc: (1) hoat dong tai chinh (loi

nhuén, lgi nhuén trén tai san, loi nhudn trén vén dau tu, ...); (2) hoat dong thi truong
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(doanh thu, thi phan,...); va (3) suét sinh 101 cia c6 dong (loi tirc ctia cd dong, gia tri
thi trudng cta co phiéu,...) (Richard va ctg 2009).

Theo tac gia Lé Thi Hong (2010) con c¢é céc chi tiéu: (1) Mirc d6 sén c6 cua
lao dong san xuit CLC; (2) Mtic d6 sin co cta can bd hanh chinh CLC; (3) Mirc do
san co cua can bd quan 1y hanh chinh CLC; (4) Sy thanh thao lao dong cong nghé
cao; (5) Su thanh thao tiéng Anh cta déi ngii nhan lyc CLC; (6) Mirc d6 thanh thao
k¥ nang ctia do1 ngli can bd hanh chinh; (7) Mtrc do thanh thao k¥ ndng cua ddi ngii
chuyén gia; (8) Murc do thanh thao k¥ nang cta doi ngii can b quan 1y hanh chinh;
(9) Nang suét lao dong cua doi ngii nhan lyc CLC; (10) S6 don ding ky phat minh
sang ché duoc T chirc sé hitu tri tué thé gidi cap; (11) S6 bai viét duoc dang trén
cac tap chi khoa hoc qudc té; (12) Chi s6 h — chi s6 danh gia kha nang sang tao cia
cac nha khoa hoc.

2.5. Cac yéu td chinh tic dong dén sy phat trién ciia ngudén nhin lwe chit
lwgng cao

Theo UNDP c¢6 5 diém “phat sinh ning luong” cua phat trién NNL 1a: gi&o
duc va ddo tao; sic khoe va dinh dudng; méi trudng (tu nhién, kinh té, x& hoi); viéc
lam va thu nhap; tu do chinh tri va kinh té. Nhitng diém phat sinh ning luong d6 xam
nhap vao nhau, phy thudc 1an nhau nhung GD&PT 14 co s cua tat ca cac diém khéc,
la nhan t4 thiét yéu dé cai thién sac khoe va dinh dudng, dé duy tri mot méi truong
c6 chat lugng cao, dé md rong va cai thién viéc lam, va dé duy tri sy dap ang vé kinh
té va chinh tri (trich dan bai Jacques Hallak 1990).

C6 thé chia cac yéu tb tac dong dén sy phat trién cia NNL CLC thanh hai
nhém: nhém cac yéu tb thude moi trudng vi mo va nhom cac yéu td thude moi truong
vi mo.

2.5.1. Cac yéu td thudc mdi trwong vi méd
2.5.1.1. Trinh d9 phét trién kinh té- x& hoi

Trinh d6 phat trién kinh té- xa hoi 1 nhan t6 co ban nhung c6 vai trd quyét
dinh dén trinh d6 phat trién NNL. Trinh d6 phat trién kinh t& gép phan quan trong
vao viéc nang cao muc song, diéu kién chim soc sirc khoe dé nang cao thé luc, gitp

phat trién GD&DT dé nang cao tri lyc. Qua trinh phat trién kinh té gan lién v6i nhimng
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bién d6i vé moi mit cua cudc séng con ngudi va cong dong thé hién qua trinh d6 phat
trién x4 hoi. Mot xa hoi ¢d truyén théng van hoa, truyén théng lich st duoc boi dép
va két tinh trong mdi con ngudi, trong cong dong dan toc s& tao nén mot NNL ¢6 long
yéu nude, c6 mong mudn doéng gbp vao sy phat trién ciia dit nuée, 10ng yéu nghé va
trach nhiém voi cong viéc. Do d6, trinh do phat trién kinh té- xd hoi va phat trién
NNL CLC ¢6 mbi quan hé bién ching voi nhau va tac dong qua lai 1an nhau. Phat
trién kinh té 14 nén tang cta phat trién xa hoi, phat trién con nguoi, trong d6 c6 NNL
CLC, va d&n luot nd, NNL CLC lai tré thanh nhén t6 thuc déy su phat trién kinh té.
2.5.1.2. Yéu t6 thoi dai

Kinh té thé giéi dang phat trién trong nhitng diéu kién va bdi canh mai, véi
hai xu hudng 16n bao trim 1a toan cau hoa va chuyén sang kinh té tri thirc. Theo hai
xu hudng 0, nén kinh té thé giéi dang chuyén ddi sau sic va toan dién, ca vé trinh
d6 cong nghé, co cau san pham lan thé ché kinh té. Song song d6, qua trinh ting
trudng cao kéo dai trén pham vi toan cau dugce coi 1a diéu kién thuin 1gi co ban hang
dau cho su phét trién kinh té cia tat ca cac qudc gia trong giai doan téi. N6 ciing 13
can ctr tong quat dé xem xét trién vong ting tdc phat trién toan bo thong qua cac ct
nhay “dot pha” & cap do chién luoc ciia mdi nén kinh té quéc gia (Tran Dinh Thién
2008). Do d6 n6 tac dong rat 16n dén hoat dong phat trién NNL cuia tiing ca nhan va
doanh nghiép.

Xu hudng tht nhat - toan cau héa: theo Nguyén Vian Dan (2001), toan cau hoa
14 mot qua trinh ma thong qua dé thi trudng va san xuat & nhidu nudc khac nhau tro
nén ngay cang phu thudc 1an nhau do tinh ning dong ctia viéc budn ban hang hoa va
dich vu ciing nhu do tinh ning dong cua sy lwu thong von tu ban va céng nghé. Lan
song toan cau hoa hién nay da c6 thém nhiéu dic trung méi do sy phat trién ciia xa
hoi dem lai nhu: cac loai thi trudng méi; cac cong cu méi; cac thé ché méi, nhu: cac
tap doan kinh té da qudc gia lién két chi phdi nén san xuat thé gidi, T6 chuc thuong
mai thé gi6i ngdy cang c6 anh huong va quyén lyc 16n d6i voi cac quéc gia...; cac
quy tic va chudn muc méi: cac hiép dinh da phuong, song phuong xuét hién ngay
cang nhiéu va ¢ vai trd to 16n trong viéc diéu chinh hang loat chinh sach cua cac

qudc gia, hanh vi tng xtr gitta cac qudc gia (AFTA,TPP...)
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Xu huéng thir hai: bude chuyén sang kinh té tri thirc, xu huéng nay tao ra cac
loi thé méi va thoi co phat trién “dot pha” cho cac nén kinh té di sau. Ciing theo tac
gia Tran Pinh Thién (2008), nén kinh té tri thirc ¢6 2 dic trung:

Thir nhdt, su hién dién ciia mot luc luong san xudt méi vé chét, dong vai tro
quyét dinh qua trinh phat trién ctia thé giéi hién dai, d6 14 tri thirc - tri tué con nguoi.
Thay cho dét dai, tai nguyén, 1a nhirng loi thé tw nhién dong vai tro quyét dinh trong
nén kinh t& néng din c6 truyén, va thay cho von tai chinh, 13 loi thé quyét dinh trong
nén kinh té cong nghiép c6 dién (cong nghiép co khi), trong nén kinh té tri thirc, loi
thé phat trién co ban cta bat ctr chi thé kinh té ndo - nén kinh té qudc gia, doanh
nghiép hay c4 nhén - cling déu 13 tri tué con nguoi.

Thir hai, sy van hanh cua kinh té tri thirc dua vao mot nguyén 1y moi: tbc do
cao. Toc do cao cia qua trinh bién doi ddng nghia voi xu hudng dich chuyén co cdu
va cong nghé nhanh. Pic trung nay vira chira dyng kha nang, vira dit ra yéu cau phat
trién “nhay vot co cu” cho cac nén kinh té va cac cong ty. Trude sy thay d6i nhanh
ctia cong nghé, mot nén kinh té hay mot cong ty co diéu kién di tat co ciu, dén dau
cong nghé bang cach thic phat trién nhay vot co cau. Pay chinh 13 co hoi dé cac nudce
di sau “dudi kip” cac nudce di trude. Tuy nhién dé tan dung dugc céach thirc phat trién
nhay vot nay doi hoi phai c6 duoc dodi ngii NNL c6 du nang lyc tiép nhan va phat
trién cong nghé mai ca & quy méd qudc gia va timg doanh nghiép.
2.5.1.3. Chu trwong, chinh sach ciia Pang, Nha Nwéc

Céc chinh sach vi md cua nha nude tao ra moi truong phap 1y cho qua trinh hinh
thanh va phat trién NNL noi chung va NNL CLC noéi riéng. Khi cac chinh sach nay
pht hop thi né hd tro va thuc day phat trién NNL, nguoc lai s& kim him hodc 1am lang
phi NNL va rat khé khan trong viéc nang cao chat lwgng NNL. Cac chinh sach quan ly
va sir dung NNL 14 cac yéu t6 dé kich thich san xuat va tao ra cac dong co méi cho
ngudi lao dong. Thong thudng cac chinh sach dé duoc 16ng ghép vao cac chinh sach
x& hoi nhu: chinh sach viéc lam, chinh sach tién luong, cac chinh sach c6 lién quan dén
phuc loi xa hdi. Cac chinh sach truc tiép tac dong dén su phat trién cia NNL nhu: chinh

sach phat trién giao duc co ban- tao nén moéng ban dau cho phat trién NNL; chinh sach
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dao tao NNL- ¢6 tinh chién luoc dai han tac dong dén chat lugng, trinh d6 ctia NNL;
chinh sach thu hut va sir dung NNL- tic dong dén qua trinh quan 1y NNL.

Vai tro diéu tiét ciia chinh phii d6i voi quan hé cung- cau sirc lao dong ciing
rit quan trong. Chinh phu diéu tiét bang lvong t6i thiéu timg nganh, ving va toan
qudc. Ngoai ra, chinh phi1 con quy dinh céc tiéu chuan lao dong, cac chuan muc quan
hé lao dong ma bit budc nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong phai tuan thu
trong qua trinh mua ban, str dung strc lao dong. Theo Phan Huy Puong (2010), thuc
chét ciia viéc phat huy vai tro ciia Nha nuéc trong quan 1y lao dong chinh 1a viéc nha
nudce phat huy vai tro ctia bén tht ba trong co ché ba bén (ngudi lao dong, nguoi st
dung lao dong va nha nudc) dé hudng toi muyc tiéu cin ban 13 xay dung mbi quan hé
lao dong hai hoa, 6n dinh va binh dang.
2.5.1.4. Giao duc va dao tao

Ly luan va thuc tién déu khang dinh GD&PT 14 nhitng nhéan t6 co ban nhét
tao nén chat lugng NNL, déng thoi chat lugng NNL ciing tré thanh muyc ti€u hang
dau cua GD&DT. Gi4o duc co ban mang lai cho mdi ¢4 nhan mot co so cho su phat
trién tiém nang cua ho, 1a nén tang cho kha ning c6 viéc lam. Pao tao ban dau cung
cap céc k¥ ning lam viéc cbt 18i, kién thuc chung, nang luc chuyén mon va nén tang
cdng nghé tao thuan lgi cho qué trinh chuyén doi tir hoc tap sang lam viéc. Hoc tap
sudt doi duy tri ki nang va nang luc c nhan trong cong viéc, cong nghé va nhimng
thay d6i trong yéu cau vé k¥ ning. Udc tinh cho cac nudc chau Au cho thay s6 ngay
dao tao ctr ting 1% dan dén ning suit ting 3%, va ty 18 ting trudng ning suit tong
thé do dao tao la khoang 16% (Cedefop 2007).

GD&DT la hoat dong tu gidc c6 muc dich ctia cac chu thé nhim tac dong mot
cach c6 hé thong dén sy phat trién ctia nguoi hoc. GD&PT d6i voi su hinh thanh va
phét trién NNL CLC thé hién & cac vai tro sau: Thi nhat, GD&DPT gitip cho nguoi
hoc ¢4 tri thirc, trinh d6 chuyén mén, trinh do tu duy dap ng yéu cau phat trién kinh
té -xa hoi. Thi hai, GD&PTgitp cho ngudi hoc phét trién va hoan thién nhan cach,
dao duc nghé nghiép, nang cao thé chit dap wng yéu cau phat trién dat nude. Thit ba,

GD&DT gitp cho nguoi hoc ¢6 dugc phuong phap lam viéc khoa hoc va kha nang
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thich wng nhanh véi bién ddi cia méi trudng 1am viée trong nudc va qubc té (Lrong
Cong Ly 2014).

M6t phan nhanh chinh cua cac tu liéu nghién ctu vé kinh té hoc, ma cac tac
gia hién dai ghi nhan ngudn géc 1 tir Adam Smith, d3 hoan toan thira nhan rang giéo
duc chinh quy (cu thé 1a gi4o duc dai hoc) dong gop vao sy hinh thanh ngudn vén con
ngudi bang cach phat trién k§ ning, mé rong tri thire va dinh hinh thai 6. N6 ciing
lam rd rang, gio duc chinh quy 1a mét nhan té tao ra, duy tri, va nang cao ngudn vén
con nguoi trong nhitng nam hinh thanh nhan cach va trong ca cudc doi cua mot con
ngudi. Phan tich vén con nguoi cho rang dio tao tai truong 1am ting thu nhap tir viéc
lam va ning suét chu yéu bang cach cung cap tri thirc, ki ning va cach thic phan tich
van dé. Quan diém khac lai cho rang bang cap va giéo duc truyén tai thong tin vé
nhitng ning luc co ban, tinh Kién tri va nhitng dic diém quan trong khac cua con
nguoi (Becker 1964). Tuy nhién nhiéu nghién ctu chi ra rang, dbi véi nguoi l6n, chi
c6 10% kién thtc hoc tap thu duogc tir 16p hoc chinh quy, bai vi hinh thic hoc nay
thuong & dang thu dong. Trong khi 70% kién thirc thu nhan théng qua quaé trinh vira
hoc vira lam va kinh nghiém lanh dao.
2.5.1.5. Trinh d9 phét trién khoa hec- cong nghé

KH&CN da tryuc tiép tac dong ning cao ning sut lao dong, giam nhe cudng do
lao dong, giam chi phi, gia thanh san xuat, giam rd rét ty 1 tiéu hao vat chat, ting ty 18
chat xam trong cAu tao san pham,... Nhiéu san phdm mdi ra doi phong pht, da dang, da
ning, mau mi dep, kich thudc nhé nhe hon. Chu ky san xuét cling duoc rut ngin dang
ke.

Sy phat trién cua KH&CN s& dan dén su phat trién caa kinh té tri thac, tir d6 thiic
day luc Iwong san xuat phat trien. KH&CN phat trién s& dan dén sy chuyén dich co cau
kinh té, co cau lao dong giita cac nganh, nhat 1a sy dich chuyén lao dong tir ndng nghiép
sang cac linh vuc ¢éng nghiép va dich vu. Diéu nay c6 tac dong khdng nho dén NNL,
dac biét d6i vai NNL CLC, doi ngii quan trong trong phat trién lyc luong san xuat. Sy
phét trién cua khoa hoc céng nghé can phai c6 mot doi ngii lao dong c6 trinh d chuyén
mén ky thuat nhat dinh dé tng dung va trién khai, 4p dung vao thuc té, thi cling can phai

c6 mot doi ngil nhan lyc duoc dua di dao tao & cac nude phat trién dé quay vé phat trién
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KH&CN cta nuéc nha. Mubn ddy manh phét trién KH&CN thi c6 thé wng dung cong
nghé do cac nuéc phat trién nghién ctiu phat minh ra, hoic ¢ thé hop tac trong nghién
ctu va chuyén giao cong nghé, nhung mit khac ban than mdi qubc gia ciing can phéat
trién doi ngii cac nha khoa hoc dé tu tim toi, nghién ctiu va phéat trién cong nghé cho
minh, day 14 doi ngii nhan luc c6 trinh do cao.
2.5.2. Cac yéu to thudc mdi trwong vi mod

Nghién ctru cua Herzberg va ctg (1957), tong quan ly thuyét caa 16 nghién
ctru cho thay sau yéu t hang dau gilip ting hiéu suat lao dong 1a diéu kién dam bao
an toan cong viéc, sy tha vi cua cong viéc, co hoi thiang tién, dugc tén trong, moi
quan h¢, quan ly va dai ngd. Nghién ctru cua Jirgensen (1978) thu dugc thong qua
phong van hon 50.000 ngudi ndp don cho Cong ty Gas Minneapolis trong khoang
thoi gian 30 nam. Nghién ctru vé xép hang su quan trong cta cac yéu tb tac dong dén
hiéu suat lam viéc cho thay: doi voi nam gigi: quan trong nhat 12 an toan, tién bo,
loai cong viéc, va dii ngd; d6i véi phu nit, d6 1a: loai cong viéc, su hda hop, an toan,
giam sat, tién bo, dong nghiép va dai ngo.

Nghién cau cua Henrietta Lake (2008) thi thdy rang cac nhan té anh huong
dén phat trién NNL gdom: nhdém nhan t6 quan ly doanh nghiép: chinh sach; tuyén
dung; dao tao; quan ly hiéu qua céng viéc va quan ly thdng tin kip thoi. Va nhom
nhan té moi truong 1am viéc doanh nghiép: noi lam viée, dic diém cong viéc, vj tri
nha may va ngudn nguyén liéu. Nghién ctu cua Rosemary Hill and Jim Stewart
(2000) (trich dan boi Nguyén Thanh Vii 2015) xem xét cac yéu tb tac dong dén phat
trien NNL trong cac doanh nghiép qui mé nho. Do 1a: chién luoc; ting truong; su
d6i mai; lién két véi két qua hoat dong kinh doanh; cac quan diém cua cha doanh
nghiép; van hoa; yéu té nganh; cdng nghé; su kho khin tuyén dung; dao tao; nhirng
sang kién thay d6i; sy mong doi; su giup d& tir bén ngoai; tinh hop Iy cia dao tao.
Theo Nguyén Quang Thu va ctg (2005) khi nghién cau vé bién dong NNL trong
nganh ché bién gd gia dung tai thanh phé H6 Chi Minh cho thay ¢ 5 nguyén nhan
thay d6i noi 1am viéc cia ngudi lao dong gom: (1) thu nhép, (2) danh gia khen thuong
va phuc loi, (3) chuyén mon, (4) co sd vat chat va diéu kién lam viéc, (5) mdi quan

hé giira con ngudi. Nghién ctu caa B Phi Tran Tinh va ctg (2012) da phat hién ra
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5 nhan té anh huong dén sy gan bo lau dai cua nhan vién déi vai doanh nghiép 1a:
co hoi thing tién; chinh sach khen thudng va phuc loi; quan hé véi lanh dao; diéu
kién 1am viéc va mic do phi hop véi muc tiéu nghé nghiép. Trong do, co hoi thing
tién 1a yéu td tac dong manh nhat. Két qua c6 duoc tir nghién ciru 1a mot goi ¥ quan
trong cho cac doanh nghiép trong viéc xay dung cac chién lugc va ké hoach pht hop
nham duy tri tét hon NNL cho don vi minh.

Cac ly thuyét nghién ciru vé hiéu qua 1am viéc cta nhan vién da chi ra cac yéu
t6 tac dong dén hiéu suat 1am viéc khong chi 1a ning luc 1am viéc ma yéu té quan
trong khong kém chinh 1a thai d6 d6i véi cong viéc. Nhu thuyét Hai nhan t6 cua
Herzberg (1957), vé mudi yéu td dong vién nhan vién dua trén su thoa man. Ly thuyét
ham y rang mot nhan vién théa man s& dugc dong vién tir bén trong dé 1am viéc tot
hon, va mét nhan vién khong duoc théa mén sé€ khong duoc tu dong vién. Cac nhan
t6 gilip thoa man duoc chia 1am hai loai 12 cac yéu td noi tai va cac yéu td bén ngoai.
Yéu té noi tai la gia tri cua cong viéc, sy danh gia va su ¢ong nhan, trach nhiém, co
hoi phat trién ca nhan va kha ning thiang tién. Cac nhan té bén ngoai gay bat man
dugc nhan vién dé cap nhiéu nhat: chinh sach va sy quan trj cua cong ty; su giam sat;
quan hé véi cap quan tri; diéu kién lam viéc; tién luong; quan hé véi ddng nghiép;
doi séng ca nhan; quan hé véi cap dudi; chic vy; su an toan.

Hay cac thang do su théa mén trong cong viéc nhu thang do mo ta cong viéc
JDI (Job Descriptive Index) do Smith va cong sy thiét lap nam 1969 ( trich dan boi
Tran Kim Dung 2005). Thang do nay gom 5 yéu té: (1) Ban chét cong viéc: lién quan
dén nhitng thach thirc ciia cong viée, co hoi dé str dung cac nang luc c& nhan va cam
nhan tha vi khi thuc hién cong viéc. (2) Co hoi dao tao va thang tién: lién quan dén
nhan thirc ciia nhan vién vé cac co hdi duge dio tao, phét trién cac nang lyc ca nhan
va co hoi duoc thing tién trong té chic. (3) Lanh dao: lién quan dén cac méi quan hé
gitta nhan vién va lanh dao cap trén truc tiép; su hd tro cua cap trén; phong céach lanh
dao va kha ning cta lanh dao thuc hién cac chtc nang quan trj trong té chuc. (4)
DPdng nghiép: lién quan dén cac hanh vi, quan hé dong nghiép tai noi lam viéc. (5)
Tién luong: lién quan dén cam nhan caa nhan vién vé tinh cong bang (bén trong va

bén ngoai) trong chi tra luong.
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Mot thang do khéac ciing kha phé bién duoc dung dé do luong sy thoa man
trong cdng viéc la MSQ (Minnesota Satisfaction Question). Weiss va ctg (1967) cua
trrong Pai hoc Minnesota dua ra cac tiéu chi do luong sy thoa man cong viéc thong
qua Bang cau hoi théa min Minnesota (MSQ) trong d6 ¢ cac cau hoi vé kha ning
st dung ning lyc ban than, thanh tyu, tién bo, tham quyén, chinh sach cong ty, dii
ngd, dong nghiép, sang tao, su doc 1ap, gié tri dao duc, sy thira nhan, trach nhiém, su
dam bao, dia vi x& hoi, su giam sat cua cap trén, diéu kién lam viéc,... . Ngoai ra, con
¢6 thang do JIG (Job in General) bao gdm 18 myc md ta cam nhan chung, dugc ddnh
gia 12 mot cong cu thich hop dé danh gia mtc d6 hai 1ong tong thé cua nhan vién.

Xem xét char lhwong NNL tong thé trén cac mat thé lyc, tri thirc, ki ndng va
phdm chat- thdi do thi cac yéu té tac déng lam thay déi cac thanh té trén cia NNL ¢
tam vi mo- tai cac doanh nghiép, tac gid ludn dn dé xudt 4 yéu té sau: (1) Pao tao tqi
doanh nghiép; (2) Chinh sach sir dung nguon nhan luc; (3) Piéu kién lam viéc; (4)
Chinh sach dai ngo.
2.5.2.1. Pao tao tai doanh nghiép

Trong thyc té, phan 16n nhitng gi ching ta hoc duoc va biét duoc 1a tir nhitng
ngudn nam ngoai cac to chic gido duc chinh quy. Piéu nay da phan nao giai thich
tam quan trong cua viéc phat trién chuyén mdn va cac té chic gitp cho viéc hoc tap
sudt doi, mot hién tuong gan bé mat thiét vai mie ¢6 ma kinh té va xa hoi kich thich
viéc hoc tap, ban thuong cho sy thich nghi va thuc day su tién bo ndi chung. Mot sé
loai tri thirc ngudi ta c6 thé nam vimg hon néu dong thoi duoc gan vai thuc té. Su
cép bach phai dau tu vao cong tac dao tao va phat trién lién tuc gitip cai thién dugc
trinh d6 thanh thao trong san xuét cling nhu trong thu hdi von dau tu vao ngudn nhan
luc (Knoke & Kalleberg 1994).

Chen va Ho (2001) nghién ctru vé tam quan trong cua dao tao, tac dong clia no
vao hiéu suit lao dong thay rang: trong khi hiéu suit nguoi lao déng duoc cip lanh
dao coi 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong nhét thi ngudi lao dong lai quan tdm
chi yéu dén ning suat cla ban than ho va ngay cang y thirc dugc su 16i thoi nhanh
chong cua kién thire va ki nang trong méi truong sdi dong ngay nay. Céc tac gia nay

cling chi ra rang viéc dao tao thich hop tao ra nhirng cai thién 1 trong quan hé voi
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nguoi lao dong va trong viéc lam chu ki niang cling nhu viéc mo rong thoi gian gitr
chan ho. Hon nita, khi cac chuong trinh dao tao c6 muc tiéu ting ki ning giao tiép
gilta cac déng nghiép voi nhau thi loi nhuan gia ting dang ké dong thoi cling ting
manh s6 luong cac bao cao vé mdi quan hé tich cuc trong 1am viéc. Ngudi lao dong
¢ k¥ ning giao tiép t6t thuong chi y thu thap thém thong tin vé c&c tha tuc va cac
c6ng nghé lién quan dén kha ning ting trinh do thanh thao céng viée, do do ting tinh
than trach nhiém, ca hai déu c6 tac dung nang cao trinh 6. Ngoai ra, theo Karia & Asaari
(2006), GD&DT da dugc chirng minh 14 ¢6 tac dung tich cuc déi voi su hai long vé cong
viéc, su hoi nhap vao cong viée, voi cam két cua to chic.

Nhiéu cong trinh cho thiy cong tac dao tao va phat trién nguoi lao dong co hiéu
qua khién ho tham gia tich cuc vao sy ting truong cua nganh nghé - tiém ning ting
treong nganh nghé lai thuc diy dong co ca nhan tham gia dao tao. Con theo Campbell
& Kuncel (2001): mot trong nhimng cach can thiép thong dung nhat vao thach thirc clia
NNL la dao tao. Nghién ctru caa Holton & Baldwin (2000) khang dinh: dé nang cao hiéu
sut lao dong, viéc dao tao k¥ ning va thai do phai duoc chuyén dén noi lam viéc, duy
tri qua thoi gian, va duoc tong quat hoa qua cac bdi canh khac nhau. Con theo Becker va
Gerhard (1996), ca hai co hdi dao tao chinh quy va khong chinh quy dugc coi 1a noi cung
cap dién dan cho su phat trién tai nang. Khi tai nang duoc nudi dudng va vun dip, loi
thé canh tranh trong hoat dong s& ludn tuoi moi.

Mic du cac nghién ciru cho thay cac chuong trinh dao tao la diéu séng con cua
cac to chirc (Knoke & Kalleberg 1994), nhung chung lai thuong 1a nhitng ké phai ra
di trudce tién.
2.5.2.2. Chinh séch sir dung nguén nhan luc

Chinh sach sir dung NNL nhan manh dén khia canh dung dung ngudi, ding
viéc, danh gia dang nang lyc va cong hién ctia mdi nguoi lao dong mot cach cong
bang, cong khai, kip thoi. Chinh sach str dung hop 1i s& tao ra sy khich 1& déi véi
nguoi lao dong, tir 46 s& mang lai mirc sinh loi cao cho hoat dong phat trién NNL
noi chung.

Pé c6 thé bb tri, phan cong hop Iy NNL phai dya trén co s ning lyc va phan

tich cong viéc, xay dung dinh mtrc cac chirc danh. St dung cac phuong phap khoa
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hoc dé xay dung hé théng dinh murc lao dong, cac tai liéu mo ta cong viéc dé xay
dung tirng chirc danh mdgt cach chinh xac, kip thoi, khach quan lam cén ctr cho viée
bb tri cong viée va danh gia két qua 1am viéc ctia ngudi lao dong. To chirc xay dung,
hoan chinh va trinh duyét hé théng tiéu chuan chuyén mén nghiép vu dé 1am co sé
xéac dinh nhu ciu str dung lao dong CLC.
2.5.2.3. Piéu kign lam viéc

Cai tién diéu kién lam viéc, gbp phan xay dung mot luc lugng lao dong ning
sut, hiéu qua va khoé manh. Méi truong lam viéc tbt, dam bao loi ich, strc khoe, tinh
mang nguoi lao dong, s€ gitp doanh nghiép thu hut lao dong. Khi lao dong yén tam
san xuét, nang suat lao dong nang cao, doi1 bén cung c6 loi. D1 nhién, viéc duy tri va
cai thién diéu kién lam viéc tét cho nguoi lao dong rdt can su tin tim cua nguoi su
dung lao dong va ca su hiéu biét, phdi hop cia ngudi lao dong. Trong doanh nghiép
phai c6 day du cac quy trinh vé k§ thuét an toan va thuc hién dung cac bién phap lam
viéc an toan. Cac quy trinh k¥ thuét an toan phai duoc stra d6i cho phu hop mdi khi
thay d6i phuong phap cong nghé, cai tién thiét bi. Cac khoa tap hudn vé cai thién diéu
kién lam viéc danh cho doanh nghiép hay cac cudc kiém tra vé an toan vé sinh lao
dong, dugc cac nganh chirc ndng thuc hién nghiém tuc, thu hut sy quan tdm cua cac
doanh nghiép va ngudi lao dong, gitp ho nang cao nhan thirc vé diéu kién, moi trudng
lam viéc.
2.5.2.4. Chinh sach dai ngé

Dénh gia hi¢u qua cong viéc ciia nguoi lao dong phai di kem vdi cac bién phap
dai ngo, khen thuéng thi méi giai quyét dugc mdi quan hé bién ching giita vat chét
va y thtre. Ly thuyét ky vong cta Vroom ciing nhan manh rang nhirng ky vong vé nd
luc dan dén thanh qua va phan thudng s& xac dinh mirc d6 dong vién cao hay thap.
Tuy cac ky vong nay thudc tm tri nhan vién, chiing c6 thé bi anh hudng boi tac dong
clia gidi quan tri va trai nghiém trong t6 chirc. Nhan vién c6 xu hudéng lam viéc chim
chi hon khi tin ring ho c6 co hi t6t nhan dugc phan thuong cé y nghia. Mudn vay,
hé thdng dai ngd phai duoc thiét ké trén co so danh gia thanh qua bang su do ludng

nang luc va cac két qua.



68

2.6. Tém tit, tong hop cac ly thuyét va cic nghién ctru truée lam co sé dé xuat

mo hinh nghién ciru

Tiéu chi cia NNL CLC

Ho6 B4 Tham Tt nghiép cao dang- dai hoc tré 1én, ning lic linh hoat, sang
tao, y chi vuot kho, dao dtirc nghé nghiép, tinh than trach
nhiém cao, c6 k¥ ning nghé nghiép, tao nén san pham co chit
lwong kha va tét.

Pinh Son Hung Trinh do chuy@&n mén nghiép vu, kha niang xir ly thuc té, ky

nang giao tiép, 1am viéc nhom, c6 ky luat dao dirc, trinh do

van hoa va kién thirc co ban.

Huynh Thé Du

Sang tao, biét dat cau hoi va nghi ngo, tinh than khai nghiép,
dam chap nhan rii ro, wéc mudn 1am giau chinh dang, duoc
trang bi nhitng k¥ ning tot, ¢6 tinh than va mong muén hoc

hoi khdng ngung.

Phung Ran Nang luc hoat dong thé hién qua hoc ham hoc vi, cap bac
cong viéc, k¥ ning giai quyét cong viéc; va pham chat dao
duc nhu y thirc chinh tri, nép séng van hoa, quan hé x& hoi.

Vi Thi Ngoc Trinh d6 hoc van, trinh d6 chuy&n mon, k¥ nang, sic khoe.

Phung

Tran Xuan Cau,
Mai Qudc Chéanh

Strc khoe, trinh d6 van hoa, trinh d6 chuyén mon, nang luc

pham chat.

Phat trién NNL

Smith Céc chuong trinh va cac hoat dong c6 thé anh hudng dén sy
phat trién cua c nhan va ning suat- loi ich cua té chuc.

Mc Lagan La tong hop ciia dao tao va phat trién, phat trién nghé nghiép
va phét trién t6 chtrc dé nang cao hiéu qua cia ca nhan va to
chuc.

Gilley La cac hoat dong hoc tap c6 to chire dé cai thién hiéu suat

lam viéc, su phét trién ctia ca nhan va té chic
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Watkins va Cac hoat dong nghién ctu va thuc hanh nham boi dudng
Marsick nang lyc hoc tap vé 1au dai, nd bao gom nhung khong gidi
han dao tao, phét trién nghé nghiép va phat trién t chiec.
Armstrong HRD c6 lién quan véi viéc cung cap cac co hoi hoc tap, phat
trién va dao tao nham nang cao hiéu suat lam viéc cua ca
nhan, nhdm va té chic.
Phat trién NNL va hiéu suat caa doanh nghiép
Mayo, 2000; MG6i quan hé tich cyc giita HRD va hiéu suat to chirc

Mabey & Ramirez,
2005.

Wright va ctg,

Thai d6 va hanh vi cta nguoi lao dong néi chung phu thuéc

2003 vao cac chinh sach va céc thu tuc HRD ma céc to chic sit
dung. Thai d6 caa nhan vién anh huong dén hanh vi caa ho
sau d6 anh hudng dén hiéu suat cua to chic.

Mba Okechukwu Xem HRD nhu viéc st dung tich hop cua dao tao va phat trién,

Agwu va Tonye
Ogiriki.

phét trién to chirc va phat trién nghé nghiép dé cai thién ca
nhan, nhdm va hiéu qua té chac. Gia dinh rang viéc thuc hanh
HRD c6 tac dong truc tiép hoic gian tiép nang cao hiéu qua
kinh doanh thdng qua cai tién trong k¥ nang lao dong, thai do
va hanh vi. Két qua phan tich di liéu chi ra rang ton tai moi
quan hé c6 y nghia gitra cac hoat dong HRD (dao tao va phat
trién) va ting dong co/ cam két cua nguoi lao dong va ning
Suat to chuc trong cac cong ty khi d6t ty nhién hoa long

Nigeria.

Anastasia A. Katou

Nghién ctu cho thay tac dong cua HRD Ién hiéu ning t6 chuc
la tich cuc va ndi tiép qua trung gian 1a k§ ning, thai do va
hanh vi, va dugc diéu tiét bai ngudn luc, bbi canh t6 chic va

cac bién ngau sinh khéc.
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CAc yéu t6 tac dong dén phat trién NNL

Niveen M. Al-
Sayyed

Str dung khai niém phat trién NNL bao gom ba thanh phan 1a
phat trién t6 chirc (OD), phét trién nghé nghiép (CD) va dao
tao va phét trién (TD). Thong qua phuong phap quy nap, két
qua nghién ctiu cho thay rang nhirng yéu té quan trong nhat
(bao gom yéu té bén trong va yéu té bén ngoai) anh hudng dén
HRD la phong cach lanh dao, cac cam két cua nhan vién va
dong luc, dac diém nhan khau hoc, cong doan lao dong, phap

luat va cac quy dinh cua chinh phu.

Malihe Mohamedi
va Masoud

Ghorbanhosseini

Két qua nghién ctiu chi ra rang cam két, quy hoach, dio tao,
cac yéu tb té chirc, quy trinh va danh gia c6 tac dong cung
chiéu va dang ké dén phat trién von nhan lyc, va cé su khac
biét dang ké gitra cac yéu té anh huong dén phat trién vén nhan

luc, trong d6 su cam két co tic dong cao nhét.

Nguyén Thanh Vii

Nghién ciu da dé xuat 9 yéu té ¢d kha nang anh huong dén
phét trién NNL doanh nghiép may tinh Tién Giang, trong d6
6 4 yéu té thudc moi trudng bén ngodi va 5 yéu té thuoc moi
truong bén trong doanh nghiép. Cac yéu té bén ngoai 1a: moi
truong Kinh té - van hoa xa hoi; chat lugng lao dong c& nhan
ngudi lao dong; gido duc dao tao va phap luat vé lao dong:
chinh séch hd tro ciia Nha nuéc vé lao dong. Céac yéu té bén
trong la: tuyén dung lao dong; dao tao va phat trién nghé
nghiép; phan tich va danh gia két qua cdng viéc; méi truong

lam viéc va quan hé lao dong; lwong thudng va phuc lgi.

Nguyén Thi Hong

Cam

Yéu t6 do luong chat lwong NNL gom: Tri luc- trinh d hoc
van, trinh do chuyén mdn, tham nién nghé, ki nang; Thé hrc-
thé chat, sic khoe; Tam lec- thai do 1am viéc, tam ly 1am viéc
va kha nang chiu ap luc céng viéc. Luan an cling xem xet cac

yéu t6 thuc té anh huong dén cht luong NNL trong cac doanh




71

nghiép céng nghiép ché bién gd Viét Nam goém: danh gia NNL;
dao tao NNL; lva chon va tuyén dung nhan luc; mic do an
toan trong lao dong san xuat; viéc thuc hién cac quy dinh cua
Nha nudc va mie d6 hai long nguoi lao dong; anh huong cua

van hoa doanh nghiép.

2.7. Kinh nghiém phat trién ngudn nhén luc chét lwong cao nganh dau khi
2.7.1. Kinh nghiém ciia cic tap doan diu khi trén thé giéi

Thit nhit, Kinh nghiém ciia Tap doan Total (Phap): cac chu truong chinh
sach phat trién NNL CLC cuia Total dugc thé hién & cac diém sau:

Mgt 14, tuyén chon, hop nhit va thac day tién bo cua doi ngii lao dong o tat ca
cac dia ban kinh doanh cua Total. Tuyén chon 1a mot hoat dong chién lugc cua Total,
song hanh vai su ting truong cua Total trén toan cau va trong cac linh vuc kinh doanh
ma&i mo. Phuong cham “Thu hat, ton vinh va gitr chdn moi nhan tai, nam va ni”.
Nhitng pham chat uu tién & Gng vién: cai mé dé tiép thu; ham hoc hoi; dé thich nghi;
doc 1ap tu chu; kha ning 1am viéc nhdm; quyét doan; thich tng véi thay ddi cong
viéc va di chuyén dia diém; biét ngoai ngir. Cac vi tri can ngudi déu duge thong bao
cong khai trén trang web ctia cong ty, ndi dung cong viée, yéu cau vé trinh do cua
ngudi dam trach nhimg vi tri nay, thoi gian du dinh tuyén lua v.v... .Moi ngudi lao
dong déu co thé ding ki ing cir nhd vay bd phan nhan su phat hién dugc nhimng tng
vién sang gia trudc day co khi bi b sot.

Hai 13, x4c dinh dao tao 1a don bay dé nang cao trinh d6 chuyén nghiép, cai
thién d6 an toan trong san xuat va tao thuan loi cho nhan vién thing tién. Muc tiéu
cha yéu 1a 1ap khoang céch giita trinh d6 nang lyc cua nhan vién vai doi hoi cia nganh
nghé (hién tai va twong lai), tao thuan loi cho nhan vién phét trién. Cong ty bam séat
qua trinh 1am viéc caa nhan vién, cd ké hoach dao tao lién tuc cho nhan vién mai
tuyén ciing nhu cho cac nhan vién Ion tudi. Pao tao vé an toan 1a vu tién s6 mot, dao
tao vé& nganh nghé 1a ti can thiét dé gia tang trinh d6 chuyén nghiép cia ngudi lao
dong. Ti Ié cAc mbn hoc: 46% ki thuat, 26% an toan lao dong, 18% cac mon phi ki

thuat, 10% ngoai ngir. Trung binh mdi lao déng dugc hoc 5,8 ngdy mdi nim, tuy sd
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ngay ¢ mdi ving c6 khac nhau: lao dong Phap- 4,1 ngay; Chau Au (ngoai Phap)- 5,4;
Mi- 7,5; Phi chau- 8,3; A chau, Trung Pong, Uc- 9,4 ngay.

Thit ba, qubc té hoa bd may quan tri. Total khuyén khich viéc tuyén dung cac
nhén tai ban xa c6 trién vong tr¢ thanh nha lanh dao cac chi nhanh. Ho tién bo dan
qua cac churc vu dugc giao ngay cang cao, tham du cac 16p huin luyén, hdi thao dugc
Total t6 chirc khip thé gidi. Khuyén khich da dang hoa, tao co hdi dong déu cho moi
ngudi. Pao tao tai dia phwong dé tuyén chon tai dia phuwong. O mot s nude thudng
kho c6 thé tim ra nhiing Gng vién du tiéu chuén, vi thé Total c6 nhitng chuong trinh
cép hoc béng, tap viéc, tham chi hoc béng di du hoc dai hoc. Mdi ndam c¢6 200 sinh
vién cua 30 nudc dugc cip hoc bong sang Phap 1am luén an thac si, tién si nganh dau
khi. Nam 2011 ti 18 lao dong ngudi nude ngoai: 64% tong sb lao dong.

Thir tu, danh gia ding nang luc nguoi lao dong va co6 chinh sach dai ngd tuong
xing. Ché do tién luong vira phai co tinh canh tranh voi cac cong ty khac vira phai dam
bao cong bang trong cong ty. Ngoai tién luong con dugce ting cd phiéu cua cong ty.
91% nguoi lao dong huong luong cao hon muc lwong tdi thiéu ctia qudc gia noi ho lam
viéc. Nam nir binh déng trong cong viéc va dii ngd. Lao dong nit: chiém 30% trong
téng s6 doi ngli lao dong, trong d6 23% la can bg voi 15% 1a can b 1anh dao chu chét.

Thit ndm, thuong xuyén diéu tra mic hai long ciia nguoi lao dong. Hai nim
mot 1an t6 chirc diéu tra mirc hai 1ong, mirc gan bé vaéi cong ty, cac kién nghi cai thién
méi quan hé. Két qua diéu tra dugc cong bd cho toan thé nguoi lao dong. Nam 2011
¢6 70.000 nguoi cua 324 co sé trong 90 qubc gia duoc phong van, 65% da tra 10
trong d6 80% t6 ra hai long. Trong 10 ngudi c¢6 7 cho biét cong viéc dang lam gitp
ho cam thay théa man. Thang 9/2008, Total thanh 1ap co quan Khao sat Xa hoi chuyén
nghién ctru du luan nguoi lao dong vé cac van dé nhu: sy cin bang giita cong viéc
v6i doi séng riéng; su binh dang vé van hoi; hau qua cua lam viéc xa to qudc; 1am gi
dé thu huong t6i da nhitg quyén loi di 6, can bd sung thém nhiing gi? Phai lam gi
dé ap dung nhirng phuong thirc lao dong méi? v.v...

Thir sau, chu trong an toan lao dong va bao v¢ suc khoe nguoi lao dong, lién tuc
kiém tra va cai thién. Hai nim mot 1an co quan Total Survey lam cudc diéu tra du luan

vé vin héa an toan, két qua lan vira rdi cho thdy 90% ngudi lao dong cé y thirc thuc
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hién céac qui tic an toan lao dong. Pé cao trach nhiém cta can bd: Total giao trach
nhiém dam bao HSE (v¢ sinh, an toan, bao v¢ moi truong) cho can b cac cép, coi day
12 mot tiéu chuan khi xem xét danh gia nang lyc, thanh tich va bac luong cua can bo.
Tai cc noi 1am viéc déu c6 chuyén vién vé sinh cong nghiép theo ddi, danh gia cac
yéu t6 gay hai cho sirc khoe ngudi lao dong, hudng dan cach dé phong. Nam 2011 ho
m& chién dich huéng dan cach quan li gidc ngu nhim gitp cong nhan tranh cac bénh
do mat ngii, nng cao tinh trang stc tinh tao va thé trang. Ngoai viéc cham lo strc khoe
trong lao dong, huéng dan dé phong va xir tri cac hiém hoa do san pham va cong nghé
dau khi gy ra cic co quan y té cta Total con md nhimg cudc van dong bao vé s
khoe cong ddng nhu chdng béo phi, chéng udng rugu, hat thude, choi ma tay.

Tha hai, kinh nghiém caa CNPC (China National Petroleum
Corporation): Phat trién NNL CLC tai CNPC chu trong cac mat sau:

Mgt 1a, chinh séach tién luong cia CNPC wu dai nhitng lao dong co tay nghé
cao dang giir nhiing vi tri then chdt, on dinh ché d6 tang phu cap cho nhiing lao dong
¢6 trinh do ki thuat chuyén mén. Nam 2010 héng tiép tuc cai tién cac ché do tién
lwong, an sinh xa hoi va bao hiém. Bang céach thuc hién rong khap ché do gia tri kinh
té gia ting, kiém tra ning suit ciia moi ngudi lao dong, thuc hién nhitng cudc kiém
tra, danh gia nang luc theo nhitng tiéu chi thong nhat, thuc hién véi cap dudi ciing
nhu cip trén, véi ngudi co trinh do cao va thap, véi cac chuyén vién ki thuét ciing
nhu nguoi thira hanh.

Hai 1a, thuc hién nguyén tic “dan chu, cong khai, dua tranh va xtmg dang”,
CNPC chon Iya va tuyén mo trong noi bo cling nhu & bén ngoai nhitng nam va nir tai
ning nhim c6 da NNL CLC dam bao su phét trién cua Hang. Nam 2010, Hang da
tuyén mo 192 chuyén vién cao cap dong thoi nghién ciu nhu cau tuyén mé nhan tai
ngudi nudce ngoai dé dap ung cac hoat dong sap toi. Hang da c6 day du dix liéu vé nhan
tai nude ngoai trong d6 mudi ngudi di 6 tén trong “dé an nhiéu nghin” cua dat nudc.

Ba 13, CNPC ra sirc ciing ¢ cac bo phan lam cdng tac quan li, chuyén mén ki
thuat va quéc té hda. Dua trén nguyén tic quan 1i da cap, Hang c6 chuong trinh dao
tao co ban va nhiéu chuong trinh dao tao chuyén nganh nén tat ca moi ngudi déu

dugc dao tao. Trong ndm 2010 hing 14p ra 133 chuong trinh dao tao vé quan li thwong
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mai; HSE vé Suc khoe, An toan va Moéi treong; vé thim do khai thac dau khi, xay
dung cong trinh... . Tong cong hon 20.000 ngudi di theo hoc, trong d6 c6 cac can bo
cao cap, cac chuyén gia ki thuat va nhitng ki thuét vién binh thudng. Nhiéu cudc thi
Vé ki thuat dugc to chire: ki thuat thim do, khai thac, ché tao cac két cau kim loai ciia
nganh dau khi, ki thuat giam sat cac giéng dau... Giai thuong cho nguoi thing la
dugc dé cir 18n chirc vu cao hon. S6 ngudi dy thi déng dao, nhiét tinh da gitp nang
cao nang luc chuyén mon cua toan bo doi ngt ki thuat.

Bon 1a, CNPC ting manh viéc sir dung va quan li cac NNL dia phuong, tao
nén mot doi ngii lao dong nhiéu mau sic do hoat dong ngoai nudc phat trién nhanh,
nham d4p ang nhu cau ngay cang Ion vé nhan tai, nhd vay ma tao duoc khung canh
lam viéc hai hoa va da vin héa. Nam 2010 sé ngudi nudce ngoai 1am viéc cho cac dy
an hai ngoai cia CNPC 1én t&i gan 80.000. O Soudan va Kazakhstan hon 90% lao
dong dugc tuyén mo tai chd. Trong bdi canh da vian hoa d6 hang di tao diéu kién va
khuyén khich moi ¢é gang thich nghi nhu hoc tiéng nudc ngoai, trao d6i van hoa.
Hang da mo nhiéu 16p hoc tiéng A Rap, Tay Ban Nha, Ba Tu, giri 190 ngudi gioi
sang Mi va Nga hoc chuyén mon. 94 cong nhan phu sau khi dugc hoc chuyén moén
co ban d3 duoc dua ra cac cong trinh & nude khac dé tap sy. Ngoai ra hdng con to
chac nhiéu hoat dong cho nguoi nudc ngoai gilp ho nang cao trinh do chuyén mén
dé ho déng gop nhiéu hon vao su phat trién cia hing. Nam 2010 chi nhanh CPCN &
Kazakhstan da chi 5 triéu cho nhitng lao dong tré cé kha nang & dia phwong di hoc
cac truong dai hoc Trung Quéc, Kazakhstan va mot sé nuéc khac.

Thir ba, kinh nghiém ciia Petronas (M4 Lai): ra doi nam 1974, dugc xép
vao Fortune Global 500 c6ng ty da qudc gia 16n nhat thé gidi, c6 d6i ngii lao dong
tuyén chon tir nhiéu quéc gia. Petronas coi viéc khong ngimg nang cao trinh d6 moi
mat cia NNL CLC 1a nhan t6 tang truéng, quyét dinh twong lai nén ho chu trong xay
dung van héa “hoc hoi khong ngimg, khong mot phut dung lai”. Khuyén khich va
nudi dudng mot moi trudng hoc tap lién tuc dé khai thac cac kha ning va tiém niang
ctia NNL. Tir thoi diém mot nhan vién bit diu gia nhap vao Petronas, mot khung phat
trién c6 cau trac s& duoc thiét 1ap cho su phét trién cua ngudi d6, gdm cac chuong

trinh phat trién toan dién ca ve thai do, v€ ky nang va cac nang luc toan dién.
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Petronas van dung cong ngh¢ ICT lap chuong trinh eLearning kha phong phu
dé cac thanh phan NNL du & noi nao, 1a ngudi nude nao ciing ¢ thé nang cao trinh
do. ELearning cua Petronas co nhiéu chuong trinh nhu tai chinh, thong tin, dich vu
khach hang, tiéng Anh...

Thit tw, kinh nghiém cia Shell (Ha Lan): lién két chién lwoc phat trién NNL
CLC véi chién lugc kinh doanh. Tuyén dung NNL c6 k§ ning khong chi cho cong
viéc hdm nay ma con cho ngay mai. Lién két chat ché véi cac truong dai hoc hang
dau nhu Cornell & My, Imperial College London, va cac Pai hoc K¥ thuat Delft & Ha
Lan... . Vi mdi truong dai hoc, Shell cir mot nhan vién cao cap dé quan ly cac moi
quan hé. M&i nam céc k¥ su va cic nha khoa hoc caa Shell déu t6i thim céc truong
dai hoc dé thao luan vé sy nghiép, kha niang va phong van tuyén dung. Dicu d6 da
gitp Shell tro thanh nha tuyén dung s6 mot ddi véi sinh vién, dam bao ludn thu hit
cAc tai nang hang dau trong moi linh vyc.

2.7.2. Kinh nghiém rit ra cho Tap doan Dau khi Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém cua cac Tap doan dau khi noi tiéng thé giéi ¢
trén ta thay céc Tap doan déu rat coi trong NNL c6 chat lugng tir khau tuyén chon,
thu hat, sir dung, dii ngo, dao tao va phét trién vi NNL c¢6 chat luong ludn 12 loi thé
canh tranh cta cac Tap doan. Cac kinh nghiém trén sé gidp cho PVN nhanh chéng
phét trién duoc doi ngii NNL co chét lwong néu nhu biét hoc hoi va ap dung ding,
kip thoi, thich hop mot sb bai hoc rat ra sau:

Thiz nhdt, cac nha lanh dao, quan ly can nhan thac rang NNL CLC la ngudn
lyc v6 cling to 16n va quan trong cua cac tap doan, doanh nghiép, can cé céc chinh
sach riéng thuc day sy phét trién cua doi ngii ndy.

Thet hai, lién két chién luoc phat trién NNL CLC véi chién lugc kinh doanh.
Tuyén dung NNL c6 ky nang khong chi cho cong viéc hdm nay ma con cho ngay mai.

Thet ba, trong sir dung va dii ngd can danh gia dung ning liwc va c6 chinh sach
dai ngd tuong ximg, ché do ddi ngd vira phai c6 tinh canh tranh vai cac cong ty khac
vira phai dam bao cong bang trong cong ty.

Thut fr, chti trong an toan lao dong va bao vé strc khde nguoi lao dong, lién tuc

kiém tra va cai thién diéu kién lao dong. Giao trach nhiém dam bao HSE (v€ sinh, an



76

toan, bao vé mdi trudng) cho can bd cac cip, coi day 12 mot tiéu chuan khi xem xét
danh gia ndng luc, thanh tich va bac luong cua can bo.

Thet nim, qubc té hoa bo may quan tri, khuyén khich da dang hoa, tao co hoi
ddng déu cho moi ngudi. Thuong xuyén diéu tra mic hai 10ng cua ngudi lao dong,
mirc gan bo vai cong ty, cac kién nghi cai thién mbi quan hé.

Thur s&u, Khong ngirng nang cao trinh o moi mat cuia NNL CLC, cac chuong
trinh phat trién toan dién ca vé thai do, vé k¥ ning va cac ning luc toan dién. Khuyén
khich va nuéi dudng mot méi trudng hoc tap lién tuc dé khai thac cac kha ning va
tiém ning cua NNL. Str dung cong nghé thong tin trong xdy dung va phd bién cac
chuong trinh dao tao dé nguoi lao dong co thé hoc tap moi lic, moi noi.

2.8. Két luan chuong 2

Déi véi Viet Nam, mudn tro thanh déi tac binh dang véi cac nude va giir vai
trd quan trong trén trudng qudc té, nude ta phai co doi ngli NNL CLC dong dao Voi
trinh d6 ngang tam thé gigi. Mudn vay can nhanh chéng xay dung chién luoc phat
trién doi ngii tri thirc, chuyén gia, doanh nhan, lao dong gioi véi nhirng budc di tao
bao. Chuwong nay lam rd cac co so Iy thuyét vé NNL CLC va phat trién NNL CLC,
tir d6 dé xuat quan diém cua tac gia vé khai niém va cac yéu tb ciu thanh chat luong
NNL CLC, cac yéu té tac dong dén phét trign NNL CLC. Dya trén cac co sé ly thuyét
nay, tac gia s& nghién ciru thyc trang phat trién NNL CLC tai mot don vi cu thé 1a
Tap doan Dau khi Viét Nam.

Qua khao ciru nhiéu quan diém vé VNL cua céc tac gia cd uy tin trén thé gigi
cling Véi cac quan diém vé NNL CLC tai Viét Nam, tac gia dé xuat cac yéu tb cau
thanh nén chat luong NNL CLC gdm 4 yéu t6 12 pham chét- thai do, thé luc, tri thuc
va ky nang. Phat trién NNL CLC la tong thé cac co ché chinh sach va bién phap hoan
thién, nang cao chat luong NNL vé cac mit trén, va diéu chinh hop 1y vé sé luong
NNL nham dap (g yéu cau, doi hoi vé NNL cd chat lugng cho sy phat trién kinh té
x& hoi trong ting giai doan phét trién. Cac yéu té (ca bén trong va bén ngoai) tic dong
lam thay d6i cac thanh t6 trén cua NNL nhu: trinh do phat trién kinh té- x3 hoi; yéu

t thoi dai; chi truong, chinh sach ctia Pang, Nha Nudc; gido duc va dao tao; trinh
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d6 phat trién khoa hoc- cong nghé; dao tao tai doanh nghiép; chinh séch sir dung
ngudn nhan luc; diéu kién 1am viéc; chinh sach dai ngod. Pay 14 co so dé trong chuong
tiép theo, tac gia s& sir dung phuong phap dinh tinh thdng qua phong van sau chuyén
gia va thao luan nhém dé nghién ctru vé thyuc trang hoat dong phat trién NNL CLC
tai Tap doan Dau khi Viét Nam.

Ngoai ra, trong chuong ndy tac gia ciing khang dinh lai cac lgi ich cua viéc phat
trién NNL CLC ciing nhu ddu tu vao VNL, ma nhiéu ich loi da duoc kiém nghiém
qua cac nghién citu trén thé gidi. Chuong ciing trinh bay kinh nghiém cua mot so tap
doan dau khi noi tiéng trén thé gisi, qua dé rat ra bai hoc kinh nghiém cho Tap doan

Dau khi Viét Nam trong viéc thuc hién phat trién NNL CLC dat duoc hiéu qua cao.
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CHUONG 3. PE XUAT PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN

Khi nghién ctru vé tac dong cua phat trién NNL dén hiéu ning t6 chirc, cac nha
nghién ctru thuong gap phai mot “hop den”, nghia 1a su khéng rd rang vé “chinh xac
nhitng gi dan dén nhitng gi” (Gerhart (2005); Alcazar va ctg (2005)). Trong cac mo
hinh thuc nghiém dé, hau hét cac nghién ctu dugc dua trén dir liéu cat ngang va
phuong phap phan tich dugc ap dung 1a “mé hinh héi quy phan cp” hodc “mé hinh
hdi quy canh tranh”, ma khong chitng minh quan hé nhan qua. Do d6, Becker va
Gerhart (1996); Fey, Bjorkman va Pavlovskaya (2000) di khuyén khich cac nha
nghién ciru sir dung “mé hinh cau tric tuyén tinh” (SEM) dé chiéu sang “hop den”
(Wright, Gardner va Moynihan, 2003). Diéu nay la do viéc sir dung SEM 1 dic biét
thich hop khi kiém tra cac méi quan hé truc tiép va gian tiép gitra cac chinh sach quan
ly nhan sy va hiéu ning t6 chirc va kiém tra con dudng chuyén hoa vé mat Iy thuyét
gitta nhiéu loai bién ngoai sinh va noi sinh khac nhau.

Do d6, tac gia luan &n lya chon sir dung phuong phap phan tich mé hinh cu
trdc tuyén tinh.

3.1. Quy trinh va mé hinh dé xuét nghién ctru phat trién ngudn nhin lwc chat
lwong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam

3.1.1. Quy trinh nghién ciru:
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4 )

= Nghién ctiru V& vén nhan luc

= Nghién ctru vé NNL CLC va Phat trién NNL CLC

®» Nhitng gia tri can tham khao va van dé dat ra can tiép tuc
nghién ctru

. J

= Xac dinh, do ludong tac dong cua phét trién NNL CLC dbi )

vai hiéu nang cua PVN.

me=l = X4c dinh, do ludng cac yéu té bén trong tac dong dén phét

trién NNL CLC tai PVN.
\_ J

(
= Khai niém NNL CLC va Phét trién NNL CLC
= MJdi quan hé Phat trién NNL CLC va Hiéu ning to chuic
= Céc yéu tb tac dong dén Phat trién NNL CLC

\.

= Nghién ciru so b
Nghién ciru dinh tinh:
- Phong véan chuyén gia; Thao luan nhém tap trung =
Thang do nhap
- Phong van sdu = Thang do chinh thirc
Nghién ciru dinh lweng: (n=30) danh gia bang cau hoi dé diéu
chinh cho phu hop véi dac thu cua lao dong tai PVN.
» Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc (N = 489)
- Panh gia do tin cay twong quan bién tong
(Cronbach Alpha).
EFA | -Kiém tratrong so nhan té va phuong sai
trich (EFA).
Kiém tra d6 thich hgp md hinh, trong sb
CFA | CFA, db tin cay t6 hop, don huéng, gid tri
hoi tu va phéan biét.

Kiém tra do thich hop m() hinh, gia tri lién
SEM | hé ly thuyét va gia thuyét.
Phan tich da nhom.

DE XUAT GIAI
PHAP




3.1.2. M6 hinh nghién ciru
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Hinh 3.1. M6 hinh nghién céu

3.2. Gia thuyét nghién ciru
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Tha nhdt, mot trong nhiing nghién ctu vé méi quan hé giita cac chinh séach

quan tri NNL (ma nhan manh vai trd caa phat trien NNL) vai hiéu nang t6 chic 1a

nghién ctru ciia Becker va Huselid (1998). Nhiing triét ly cbt 18i cia mo hinh nay cho

thiy rang chinh sach nhan sy c6 tac dong truc tiép vao céc ki ning cta nhan vién va

dong luc, tir d6 lam cho hiéu nang hoat dong cua doanh nghiép duoc cai thién. Nhiéu

nghién ciu tiép tuc sir dung logic cua quan diém dua trén ngudn luc (RBV) dé giai

thich loi thé canh tranh, tap trung vao mot hinh thie thuc hanh quan Iy nhan su cu

thé, d6 1a phat trién NNL (Mabey va Gooderham, 2005), ma muc tiéu la ting cudng
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kha ning va dong luc cua nhan vién, do d6 cudi cung Ia cai thién hiéu ning t6 chirc
(Lopez va ctg, 2005; Mayo, 2000; Mabey va Ramirez, 2005).

Dua trén cac nghién cau trén, gia thuyét nghién ctu dugc dat ra:

Gid thuyét H1: C6 méi quan hé thudn chiéu giiza phat trien NNL CLC véi hiéu
nang cua PVN.

Thet hai, theo quan diém cua Té chirc Lao dong Quéc té ILO vé phat trién
NNL: “Phat trién NNL 13 qua trinh ting 1én cta kién thic, k¥ ning va ning lyc cua
tat ca moi nguoi trong xa héi. Trong linh vuc kinh té, né duoc mé ta nhu sy tich lity
ctia vn nhan luc.” (trich dan boi Sriyan de Silva 1997). Ké thira quan diém nay trong
phét trién NNL CLC, nghién ciru xem xét quan diém phat trién NNL CLC la su ting
Ién cua tri thic, ky ning, pham chét- thai do va thé lyc caia NNL CLC. Ca bén tiéu
chi nay néu dap tmg duogc cac diéu kién ma nguoi sir dung lao ddng can cho cac vi tri
cong viéc duge dam nhiém bai NNL CLC sé gitp cho doanh nghiép phat trién ca vé
s6 lwong va chat luong NNL CLC.

Gia thuyét H2: C6 mai quan hé thugn chiéu giiza pham chat - thdi dé véi sie
phat trien NNL CLC

Gia thuyét H3: C6 mai quan hé thudn chiéu giiza kj ndng véi sw phét trién
NNL CLC

Gia thuyét H4: C6 moi quan hé thudn chiéu giza tri thirc véi sw phét trién
NNL CLC

Gid thuyét H5: C6 mai quan hé thudn chiéu giga thé luc véi si phat trien NNL
CLC

Thet ba, cac yéu td thuoc moi trudng vi mé tac dong dén sy phat trién cia NNL
CLC dugc dé xuat thong qua nghién ciu ly thuyét két hop voi phuong phap nghién
ctru dinh tinh bang cach thao luan nhém, luan 4n dé xuat cac yéu t6 anh huong dén
su Phét trién NNL CLC Ia: thi nhat 1 Chinh sach sir dung; thtr hai 1a Pao tao tai Tap
doan; thir ba 1a Chinh sach dai ngd va tha tu 1a Biéu kién lam viéc.

Thi nhit, chinh sach sir dung NNL CLC tai Tap doan: bao gém tir viéc bd
tri céng viec phi hop véi nang luc cua timg ngudi lao dong dén viéc ghi nhan va danh

gid két qua cong viéc. Céc chinh sach sir dung nay néu duoc thiét ké va van hanh
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dung, hop ly, khoa hoc, khach quan, cdng bang s& giup ngudi lao dong phat huy duoc
kha ning ctia ban than, cdng hién toan tdm toan lec phuc vu cho muc tiéu phat trién
cua PVN. Cac nghién ctru c6 dé cap dén tac dong cua chinh sach st dung dén phét
trién NNL nhu: Rosemary Hill va Jim Stewart (2000); Henrietta Lake (2008); Nguyén
Thanh Vii (2015).

Gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H6: C6 mai quan hé thudn chiéu giwza chinh sach sir dung NNL
CLC véi sw phét trien NNL CLC.

Gid thuyét H7: C6 méi quan hé thudn chiéu giwza chinh sach sir dung NNL
CLC véi chdt lirong NNL CLC vé cac mdat Phdam chat- thdi dé, Ky nang, Tri thirc va
Thé luc.

Thir hai, dao tao tai Tap doan: Pao tao 1a cach thuc tét nhat dé duy tri va
ning cao ning luc cia NNL. Pao tao dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, c6 hé
théng s& gitip nguoi lao dong cai thién duoc trinh d6 thanh thao trong san xuét cing
nhu giup thu hdi vén dau tu vao ngudn nhan Iyc. Mot s6 nghién ciru ciing chi ra
rang viéc dao tao thich hop tao ra nhitng cai thién r6 trong quan hé voi nguoi lao
dong va trong viéc md rong thoi gian gitt chan ho. Cac nghién ciru c6 dé cap dén
tac dong cua dao tao dén phéat trién nang Iyc cia NNL nhu nghién ctu cia: Henrietta
Lake (2008); Rosemary Hill va Jim Stewart (2000); Knoke & Kalleberg 1994; Chen
va Ho (2001); Campbell & Kuncel (2001); Holton & Baldwin (2000); Becker va
Gerhard (1996).

Gia thuyét nghién ciru duoc phat biéu nhu sau:

Gida thuyét H8: C6 méi quan hé thudn chiéu gitta dao tao tai Tdp dodn véi sie
phét trién NNL CLC

Gia thuyét H9: C6 méi quan hé thugn chiéu giira dao tao tai Tdp dodan véi
chdt lwong NNL CLC vé cac mat Pham chat- thai dg, Ky nang, Tri thirc va Thé luc.

Thiwr ba, chinh sach dai ngd NNL CLC tai Tap doan: Chinh sach dai ngo
thong qua cac hinh thirc lvong, thuang, phu cap, phic loi... ludn duoc xem 1a yéu té
quan trong trong Vviéc tao dong luc trong cong viéc. Mot ché do dai ngo tét, khién

ngudi lao dong hai long khi né twong xung véi két qua, céng sirc ma ngudi lao dong
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tao ra cho doanh nghiép va tao duoc sy gan két trong tap thé. Ché do dai ngd tot 1a
dong luc quan trong trong viéc gitr chan va thu hit NNL CLC cho PVN. Cac nghién
ctru c6 dé cap dén tac dong cua dii ngd dén phat trién nang luc cia NNL nhu nghién
ctru cua: Smith va ctg (1969); Weiss va ctg (1967); B4 Phi Tran Tinh va ctg (2012);
Nguyén Quang Thu va ctg (2005).

Gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H10: C6 moi quan hé thudn chiéu giita chinh sdch dai ngé NNL
CLC véi sw phét trien NNL CLC.

Gia thuyét H11: C6 moi quan hé thudn chiéu giita chinh sdch dai ngé NNL
CLC véi chdt lirong NNL CLC vé cac mdat Phdam chat- thdi dé, Ky nang, Tri thirc va
Thé luc.

Thir tw, diéu kién 1am viéc: Biéu kién 1am viéc an toan, dam bao suc khoe 1a
yéu té quan trong dé ngudi lao dong yén tam cong hién. Dac biét doi véi PVN, Vi
nhitng dic trung riéng vé mai trudng l1am viéc nhiéu rai ro, ning nhoc, doc hai va
nguy hiém. Ngudi lao dong thuong xuyén lam viéc trong méi truong co tiéng on cao,
d6 rung, nhiét d6 qua mutc quy dinh, thoi tiét khac nghiét, ning néng, mua bio that
thuong. .. Thi cac yéu td gitip dam bao an toan vé sinh lao dong, giam thiéu tac dong
tiéu cuc ctia méi trudng anh huong dén sic khoe ngudi lao dong dong vai trd quan
trong trong phat trién NNL CLC tai PVN. Céc nghién ctru c6 dé cap dén tac dong cua
diéu kién lam viéc dén phat trién nang luc cia NNL nhu nghién ctru cia: Henrietta
Lake (2008); Herzberg (1957); Nguyén Quang Thu va ctg (2005); B3 Pht Tran Tinh
va ctg (2012).

Gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H12: C6 méi quan hé thudn chiéu giiza diéu kién lam viéc véi su
phét trién NNL CLC.

Gida thuyét H13: C6 mai quan hé thudn chiéu giira diéu kién 1am viéc véi chat
lirong NNL CLC vé cac mgt Pham chat- thai dg, Ky ndng, Tri thirc va Thé lyc.
3.3. Cac budc nghién ciru

Pé dat dwoc muc tiéu nghién ctu trén, luan &n tién hanh qua hai bugc: nghién

ctru so bo va nghién cuiru chinh thuec.
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3.3.1. Nghién ctru so' bd

Puoc thuc hién bang céch két hop giira nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh lugng.

Nghién ciru dinh tinh: Nghién ctu so bd dinh tinh dung dé kham pha, diéu
chinh va b sung céc bién quan sat ding dé do luong cac khai niém nghién cau.
Nghién ctru dinh tinh dugc tac gia su dung la k¥ thuat thao luan nhom tap trung va
phong van sau chuyén gia.

i) Thao luan nhém tap trung: Nhém thao luan gom 11 nguoi gom cac nha
quan Iy tir cap Phé Cha tich HDQT, Giam dbc, Pho giam dbc cac don vi thuoc PVN,
Hiéu truong, Hiéu pho truong Cao dang nghé Dau khi (xem Phy luc 3). Két qua cua
c4c cudc thao luan nay 1a co sé dé tac gia phat trién thang do nhap sir dung cho giai
doan phong van sau.

Muc dich cta thao luan nhdm tap trung nham: (1) thng nhat thang do cac yéu
t6 tac dong dén Phat trien NNL CLC tai PVN; (2) kham pha cac yéu t cau thanh nén
chat lugng NNL CLC.

Céch thuc thao luan nhom duoc thuc hién dudi su cha tri cua tac gia luan an,
dan bai thao luan nhém do tac gia luan &n bién soan. Thoi gian thao luan duy kién
trong vong 3 gid dong hd. Chia nhom thao luan thanh 2 nhém nho dé c6 kha ning
thu thap nhiéu thong tin khac nhau, trén co s& dan bai nay, cac thanh vién tham gia
thao luan s& dua ra y kién ciia minh. Tiép tuc thao luan cho dén khi khong con thu
nhan duoc cac thong tin méi. Nhap hai nhom lai, tiép tuc thao luan dé giit lai cac y
kién giéng nhau. Cudi cung lay y kién biéu quyét va gitr lai y kién duoc 2/3 s thanh
vién théng qua.

Thao luan nhom dugc thuc hién vao thang 6 nam 2015.

Dan bai thao lugn nhom: xem Phy luc 1.

Két qud thao lugn nhém tap trung: cac thanh vién cua hai nhém thao luan déu
théng nhat hai van dé sau: thiz nhat, céc yéu to: Chinh sach sir dung NNL CLC; Pao
tao tai Tap doan; Chinh sach dii ngé NNL CLC va Diéu kién 1am viéc 1a nhitng yéu
t6 c6 anh hudng chinh dén su phat trién cia NNL CLC tai PVN; thi# hai, théng nhat
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xem xét NNL CLC la phai xem xét NNL trén bdn tiéu chi: pham chét- thai do, k¥
nang, tri thirc va thé lec; ddng thoi théng nhat thang do cua ting yéu to.

Tir @6, thang do (nhap) duoc phat trién dwa vao két qua thao luan nhém tap
trung nay.

Thang do Phat trién NNL CLC tai PVN

Str dung khai niém Phat trién NNL nhu tac gia dé& xuit ¢ trang 44, luan an sir
dung céc bién sau dé do luong Phat trien NNL CLC tai PVN:

Sy thay doi s6 lugng, co ciu, chat luong NNL CLC phi hop véi ké
. hoach san xuat — kinh doanh caa PVN
Mtic d6 cai thién trinh d6 nghé nghiép sau cac chuong trinh ddo tao, phat
? trién tai PVN
Muc do cai thién hiéu qua lam viéc sau cac chuong trinh dao tao, phat
; trién tai PVN
Mtrc @6 cai thién hiéu qua hoat dong cua toan don vi sau cac chuong
) trinh dao tao, phat trién tai PVN

Thang do Hiéu nang cia PVN

Str dung quan diém vé Hiéu ning cua Lién Hiép Quoc (Salem 2003), véi céch
tiép can phi tai chinh, hiéu nang ciia doanh nghiép c6 thé duoc danh gia bang 3 E 1a
Economy, Efficiency va Effectiveness. Do d6 luan an sir dung céc bién sau dé do

lvong Hi¢u nang tai PVN:

Tinh kinh té ciia PVN (su kip thoi va dap tng muc 6 hoat dong cua viéc

cung cap cac ngudn luc dau vao vé con ngudi, vat chat va tai chinh).

2 | Hiéu suat cua PVN (viéc chuyén ddi tdi vu cac dau vao thanh cac dau ra)

3 | Hiéu qua caa PVN (viéc hoan thanh ké hoach va muc tiéu dit ra)

Thang do Cac yéu té khac

Ngoai mdi quan hé giira phat trién NNL CLC va hiéu ning t6 chuc, tac gia
thém bién kiém soat 12 Cac yéu té khéac, bao gdm 3 bién 1a vén, cdng nghé va quy md
doanh nghiép (Katou A. A. 2009)
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1 | Pong gop cua yéu té von vao hiéu ning caa PVN

2 | Pong gop cua yéu td céng nghé vao hiéu nang caa PVN

3 | Pong gop cua yéu té quy md doanh nghiép vao hiéu ning cia PVN

Thang do cac yéu to cau thanh nén chat lweng cia NNL CLC tai PVN

Dua vao tai liéu ciia T6 chac Lao dong québc té - ILO (2010); tai liéu “Putting
higher Education to Work” ctia Ngan hang Thé gigi; Khung nang luc tham khao cua
Truong Hanh chinh Quéc gia (ENAP) Québec; Bang Tiéu chuan chac danh cong
viéc; Quy ché tra luong tai PVN (cong ty me va mot s6 don vi thanh vién). Tac gia
dé xuat mot sb bién do luong ting thanh té chat lwong NNL CLC, sau d6 tién hanh
thao luan nhém va phong van sau chuyén gia dé théng nhat cac thang do sau:

Pham chit- Thai do

1 Y thie to chic ky luat, chap hanh cac quy dinh, ndi quy

Tinh than trach nhiém vai cong viéc

Sy gan b6 véi to chire

2
3
4 Long yéu nghé, say mé vai cong Viéc
5

Téc phong lam viéc

6 Y thuc tu chu
Thé luc

7 Tinh trang suc khoe

8 Kiém soat duoc ap luc cong viéc (Kha ning chiu dung su cing thing

than kinh va sy tap trung

9 Mtc d6 dam nhiém dugc cac cong viéc yéu cau sy nhanh nhen, déo dai

10 Kha nang lam thém gio dua trén suc khoe
Tri thirc

11 Trinh @6 chuyén mén nghiép vu

12 | Kién thuc chuyén nganh

13 Kinh nghiém lam viéc
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14 | Kha nang van dung kién thirc trong cong viéc

15 Nang luc séng tao

16 | Kién thic vé tin hoc

17 | Kién thac vé ngoai ngir

18 Kha nang hoc tap cao hon
KY nang

19 K$ ning giao tiép

20 K§ nang lam viéc nhom

21 K§$ ning to chirc

22 K§ nang 1ap ké hoach

23 K ning ra quyét dinh

24 K¥ nang thich tng

Thang do céc yéu to tac dong dén NNL CLC tai PVN
Cin cir vao Bang Tiéu chuan chirc danh cong viéc; Quy ché tra luong tai PVN

(cdng ty me va mot sé don vi thanh vién).

Dao tao tai doanh nghiép

1

Nhu cau dao tao duoc xac dinh thdng qua hé thong danh gia hoat dong
chinh thirc

2 | Nguoi lao dong thuong dugc tham gia cac khoa dao tao hang ndm

3 | Tap doan c6 to chirc cac khoa dao tao chuy@n sau vé cong viéc

4 | Kién thic va k¥ nang méi dugc pho bién dinh ky cho nhan vién

5 | Tap doan hoan toan c6 thé x4c dinh duoc nhu cau dao tao cho nhan vién

Chinh sach sir dung NNL CLC

6 | Nguoi lao dong trong Tap doan duoc bo tri céng viéc phi hop véi ning luc

7 | Cép trén truc tiép hiéu rd nguyén vong caa nhan vién minh

8 | Nguoi lao dong trong Tap doan duoc danh gia duwa trén nhitng tiéu chuan
Ccu thé

9 | Nguoi lao dong tin twong vao hé thong danh gia hoat dong cong bang,

chinh xac
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10 | Hé théng danh gia két qua 1am viéc gop phan phat trién ning luc cia moi

ca nhan

11 | T4p doan tao co hoi thing tién nghé nghiép cho mdi c& nhan

Chinh sach dai ngd NNL CLC

12 | Mirc d6 dai ngd phu thudc vao két qua lam viéc cu thé

13 | Sy hai long cia ngudi lao dong vé ché do dai ngd

14 | Ché do dai ngd tao dong luc trong cong viéc

15 | Ché d¢ dai ngd tao ra sy gan bo giita ngudi lao dong véi doanh nghiép

16 | Ché do dai ngd tao ra su gan két trong tap thé

biéu kién lam viéc

17 |Tap huan va giam sat An toan vé sinh lao dong (ATVSLD) ctia Tap doan

18 | Trang bi thiét bi ATVSLD

19 | Trang bi thiét bi giam thiéu khéi bui, tiéng 6n, anh sang, nong, v.v

20 | Qui dinh vé ATVSLDP ctia Tap doan dam bao trong cong viéc

21 | Cac qui dinh vé nghi phép dam bao theo qui dinh ciia phap luat

ii) Phéng van sau chuyén gia: Phong véan sau duoc thyuc hién d6i véi 9 can bo
quan Iy cap trung, muc dich dé hoan chinh thang do nhap thanh thang do chinh thic,
phong van sau nham xem xét cac cau hoi ¢o rd rang, dé hiéu, nguoi dugc phong van
6 san sang cung cap thong tin khong? Nguoi phong van c6 thong tin dé tra loi hay
khong? Phong van sau duoc thuc hién ciing vao thang 6 nam 2015. (xem Phy luc 2)

Két qua phong van sau: cac quan |y cap trung duoc phong van khong cé y kién
vé mit noi dung cua cac phét biéu (cac bién quan sat) trong thang do nhap. Dya vao
két qua phong van sau va két qua thao luan nhom tap trung trén ddy, tac gia hiéu
chinh thang do nhap thanh thang do chinh thirc dé thiét ké bang cau hoi sir dung cho
nghién ctru dinh lugng.

Céc thang do va cac bién quan sat sir dung thang diém Likert 5 muc do (Likert,
1932) véi 1: Rat kém, va 5: Tét.

Nghién ciru dinh lwong: Nghién ctru so bd dinh luong duoc thuc hién dé danh

gia so bo vé do tin cay va gia tri cua cac thang do da thiét ké va diéu chinh cho phu
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hop vé6i dic thu caa lao dong trong nganh dau khi. Nghién ctru nay duoc thuc hién
bang phuong phap phong van tryc tiép théng qua bang cau hoi chi tiét. Mau cho
nghién ciru so bd dinh lugng nay cé kich thudc n=30, va dugc chon theo phuong
phap ldy mau Thuan tién. Muc dich ciia nghién ctru so bo dinh luong khong phai dé
thu thap dir liéu ma 14 dé danh gia bang cau hoi: ddi twong nghién ctu ¢é hiéu dung
cau hoi khong? Ho c6 thong tin dé tra 1i khdng? Hay thdng tin ho cung cép dang 1a
thdng tin ma nghién ciu can khong? Ngoai ra lan thir ndy ciing gitip phong van vién
rat kinh nghiém trong viéc phong van. Sau khi diéu chinh ¢ lan phong van so bo nay
ching ta ¢ bang cau hoi hoan chinh dé phong van chinh thuc.

Luan an khong chi nghién ciru céc yéu té nay trong tong thé NNL CLC cua
PVN, ngoai ra con tach riéng theo co ciu NNL CLC Ia bo phan NNL CLC lanh dao,
quan ly va bo phan NNL CLC trong linh vuc dao tao, nghién ciru khoa hoc so sanh
vé6i lao dong truc tiép san xuat. Tuy nhién do sb lvgng mau khao sat hai bo phan nhan
luc nay khong lon (chi ¢6 98 lao dong lanh dao quan 1y va 78 lao dong trong linh vuc
dao tao, nghién cuu khoa hoc), nén luan an sé€ nhap hai bo phan lao dong nay thanh
mét nhdm va so sanh véi bo phan lao dong truc tiép san xuat.
3.3.2. Nghién ctru chinh thirc
3.3.2.1. Panh gia so b thang do bing hé sb tin ciy Cronbach Alpha

Phan tich kiém dinh Cronbach Alpha: theo Nguyén Dinh Tho (2013), dé tinh
Cronbach Alpha cho mét thang do thi thang do phai c6 ti thiéu ba bién do luong. Hé
s6 Cronbach Alpha c6 gi4 tri bién thién trong khoang [0,1]. V¢ ly thuyét, Cronbach
Alpha cang cao cang tot (thang do cang c6 do tin cay cao). Tuy nhién, néu hé sb
Cronbach Alpha qua lén (o >0,95) cho thay cd nhiéu bién trong thang do khéng c6
khac biét gi nhau nghia la ching cung do luong mot ndi dung nao do6 cua khai niém
nghién ctu, hién tuong nay goi la hién twong tring lap trong do ludng.

Khi kiém tra tirng bién do luong, ching ta sir dung hé sé tuong quan bién tong,
dugc tinh nhu sau: 7;_, = r(i, XX, i;). Trong d6: ri la hé s6 twong quan bién téng
(cta bién do ludng i nao do) vai tong Kk bién do luong cua thang do. Néu mét bién do

ludng cd hé sé twong quan bién téng I6n hon bang 0,30 thi bién d6 dat yéu cau.
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M6t thang do c6 do tin cay tot khi né bién thién trong khoang [0,70-0,80]. Néu
Cronbach a 16n hon bang 0,60 14 thang do c6 thé chap nhan dwoc vé mat do tin cay.
3.3.2.2. Phan tich nhan té kham pha- EFA

Dé c6 thé 1am tiép CFA va SEM can quan tdm dén ciu trdc cua thang do va sy
phan biét rd rang giira cac nhan t6 nén luan an lam EFA bang phuong phap trich
Principal Axis Factoring vai phép xoay Promax.

DPé mo hinh EFA dam bao d6 tin cay, can thuc hién céc kiém dinh chinh sau:

(1) Kiém dinh tinh thich hop cia EFA: St dung thudc do KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin measure) dé danh gia su thich hop ctia mé hinh EFA ddi véi tng dung
vao dit liéu thuc té nghién cau. Khi tri s6 KMO théa méan 0,5<KMO<1, phan tich
nhan t6 kham pha 1a thich hop cho dix liéu thyc té.

(2) Kiém dinh tuong quan ctia cac bién quan sat trong thudc do dai dién: Sir
dung kiém dinh Bartlett dé danh gia cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong
mot thang do. Khi muc y nghia ciia kiém dinh Bartlett nho hon 0,05 cac bién quan
sat cO twong quan tuyén tinh vai nhan té dai dién.

(3) Kiém dinh mtrc d6 giai thich cua cac bién quan sat d6i véi nhan té: St
dung phuong sai trich dé danh gia mtc do giai thich cua cac bién quan sat ddi voi
nhan to. Tri s6 phuong sai trich nhat thiét phai Ién hon 50%. (Pinh Phi H6 2014)

Ngoai ra, tai mdi Item, chénh Iéch Factor Loading I6n nhat va Factor Loading
bat ky phai 16n hon bang 0,3.
3.3.2.3. Kiém dinh thang do bang CFA

Luan &n nghién ctru dong thoi tac dong tryc tiép va gian tiép cua cac yéu to
Pao tao tai doanh nghiép, Chinh sach s dung NNL CLC, Diéu kién lam viéc va
Chinh sach d3i ngd NNL CLC dén Phat trién NNL CLC. Tac dong gian tiép cua cac
yéu t6 nay dén Phat trién NNL CLC 1a tac dong qua Sy thay doi ctia chat lwgng NNL
vé cac mit pham chat- thai do, k¥ ning, tri thirc, thé lyc.

Luan an thuc hién CFA cho md hinh tgi han nghia 1a m6 hinh ma cac khai
niém nghién ctru duoc tu do quan hé vaéi nhau.

Po luong mirc @6 phu hop caa mé hinh vai théng tin thi truong, luan an xem
xét Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df), chi sé thich
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hop so sanh (CFI- comparative Fit Index), chi s6 Tucker & Lewis (TLI- Tucker &
Lewis Index), chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation).

Mo hinh dugc xem 14 thich hop véi dit ligu thi truong khi kiém dinh Chi-
square c6 P- value> 0,05; CMIN/df <3, t6t hon 1a CMIN/df <2; TLI, CFI> 0,9;
RMSEA< 0,8, RMSEA< 0,5 duoc xem la rat tét. Chi tiéu danh gia 1a: hé sé tin cay
t6ng hop, tong phuong sai trich, tinh don huéng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Nghién cttu stir dung phuong phap udc lugng ML (maximum likelihood).
3.3.2.4. Phan tich md hinh ciu tric SEM

Kiém tra d6 thich hgp mé hinh, gia tri lién hé 1y thuyét va gia thuyét.
3.3.2.5. Phan tich cau triic da nhém

Muc tiéu ctia phan tich da nhom 1a xem xét tac dong cia Phét trien NNL CLC
dén hiéu niang ctia PVN, cac yéu té tac dong dén Phat trién NNL CLC c6 su khac biét
gitra nhom lao dong lam cong tac lanh dao- quan 1y, nhém lao dong lam cong tac dao
tao- nghién ciu khoa hoc véi nhém lao dong truc tiép san xuat hay khéng? Phan tich
da nhom ciling xem xét cac thanh t6 cia NNL CLC khéc nhau nhu thé nao gitra nhom
lao dong 1am L&nh dao quan 1y va Pao tao véi nhoém lao dong Truc tiép san xuat.

Tuy nhién do bj gii han boi s6 lwong mau thu thap cho hai nhém lao dong
lam cong tac 1anh dao- quan ly (98 mau) va nhoém lao dong lam cong tic dao tao-
nghién cttu khoa hoc (79 mau), néu xét riéng tirng nhom lao dong nay thi s mau dat
dugc chua dii dé phén tich (<100), nén tac gia luan an quyét dinh gop chung hai nhém
lanh dao- quan 1y va dao tao- nghién cuu khoa hoc thanh mot nhom dat tén la Lanh
dao- Dao tao. Luan &n sé& phan tich giira hai nhém: Lanh dao- Dao tao va Tryc tiép
san Xut.

Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008), d¢ phan tich ciu
trac da nhom, ngudi ta s& 1am hai md hinh: mo hinh kha bién va mé hinh bat bién.
Trong md hinh kha bién, cac tham sb udc lugng trong timng mé hinh caa cac nhém
khong bi rang budc. Trong mé hinh bat bién, thanh phan do luong khdng bi rang budc
nhung cac mdi quan hé giita cac khai niém trong mé hinh nghién ctru duoc rang budc
c6 gia tri nhu nhau cho tat ca cac nhém. Dé lya chon giira hai md hinh, ta kiém tra

gia thuyét sau:
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Ho: Chi-square ciia mé hinh kha bién bang Chi-square cia mé hinh bt bién

Hi: C6 su khéc biét vé Chi-square gitta md hinh kha bién va md hinh bat bién

Kiém dinh Chi- square duoc sir dung dé so sanh giira hai md hinh. Néu kiém
dinh Chi- square cho thay gitta md hinh bat bién va md hinh kha bién khong cé su khéc
biét (P-value>0,05), thi ta chip nhan gia thuyét Ho: Chi-square cia mé hinh kha bién
bang Chi-square caa mé hinh bat bién. Khi d6 mé hinh bat bién s& duoc chon (vi ¢6
bac tu do cao hon). Nguoc lai, néu su khéc biét Chi-square 13 c6 y nghia gitra hai mo
hinh (P-value<0,05), thi chon md hinh kha bién (c6 do twong thich cao hon).

Cong cu phan tich: Luan &n si dung cong cu phan tich dix liéu biang phan
mém xir Iy SPSS 22.0 va phan mém AMOS 21.

3.4. H¢ thong thong tin, dir liéu nghién ctru
3.4.1. Thong tin thir cap

Cac ngudn sé liéu lién quan dén ngudn nhan luc, nguon nhan lyc chat luong
cao, cac hoat dong phat trién NNL va cac hoat dong khac tir cong ty me- PVN va mot
s6 don vi thanh vién, cac bai bao va nhiing cong trinh khoa hoc uy tin c6 lién quan.
3.4.2. Théng tin so cap
3.4.2.1. Poi twong khao sat

Nghién ctru nay duoc thuc hién tai PVN, gigi han d6i voi cac don vi hoat dong
trong 1inh vyc thudc khau dau gébm tim kiém, tham do, khai thac va mot s6 don vi
thudc khau sau trong linh vuc ché bién dau khi va dao tao.

Véi khai niém NNL CLC nhu tac gia dé xuat trong muc 2.1.3.1, tac gia chon
mau phong van dya vao cau tric NNL CLC, bao gom: (1) Lao dong 1am lanh dao,
quan ly: bao gém nhitng quan ly cap cao, cap trung; (2) Lao dong lam cong tac nghién
ctru khoa hoc- dao tao; (3) Lao dong truc tiép san xuat: s& duoc lya chon cin cir vao
vi tri cdng viéc dam nhan va co trinh d6 chuyén mén tir trinh d6 cao dang nghé trg
lén. Céc vi tri cong viéc duoc chon 1a nhitng vi tri yéu cau cao vé kién thuc, ky ning,
pham chat- thai do va thé luc. Céc vi tri cdng viéc nay duoc lua chon dya vao bang
mo ta cng viéc va bang tiéu chuan chtc danh cong viéc.

Thuc té khi trao doi Vi cac nha 1anh dao Tap doan déu ddng y rang day la

nhiing lao dong dap img duoc cac tiéu chi vé NNL CLC nhu tac gia dé cap trong myc
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2.1.3.3. Vi vy, cac d6i turong khao sat trén 1a ddi twong cd thé cung cap day da nhiing
thong tin can thiét cho nghién cuu.
3.4.2.2. Thiét ké mau nghién ciu

Chen méu: Mau cho nghién ctru dinh lugng nay duoc chon theo phuong phap
ldy mau Thuan tién. V&i mé hinh phan tich nhan té kham phé, theo Hair va ctv (2006),
kich thudc miu duge xac dinh dira vao: i) Muc tdi thiéu va ii) S6 lwong bién dua vao
phan tich caa mé hinh.

Muc toi thiéu: 50

Pj: s6 bién quan sét cua thang do tht j (j=1 dén t)

k: Ty 16 caa s quan sét so véi bién quan sat (5/1 hoic 10/1)

Quy m6 mau (n) doi hoi la: n=%%_, kP,

Néu n<50, chon n=50; néu n>50, chon quy mé mau la n. (Pinh Phi HY, 2014)

M6 hinh nghién ctru cua luan &n c6 55 bién do luong. Néu tinh theo quy tic 5
mau/bién do ludng thi ¢& mau toi thiéu l1a 275. Tuy nhién, tac gia luan an quyét dinh
st dung 510 bang cau hoi.

Thoi gian lay mau duoc tién hanh vao thang 08 nam 2015.

Théng tin vé mdu nghién cizu: Thong tin mau nghién ciu dugc thu thap bang
k§ thuat phong van dudi hai hinh thic:

- Phong van truc tiép

- Phong van qua email d6i véi cac lao dong & xa.

Céc don vi tac gia luan &n tién hanh khao sat gom: Tong cong ty Tham do va
Khai thac dau khi Viét Nam (PVEP); Céng ty dau khi Bién Pong (BDPOC);
Vietsopetro; Cong ty duong dng khi Nam Cén Son (Namconson Pipeline Co.); Lam
Son JOC; Cuu Long JOC; Cong ty dich vu k¥ thuat dau khi (PTSC); PV Gas; Cong
ty Loc héa dau Binh Son (BSR); Cong ty C6 phan Phan bon Dau khi Ca Mau
(PVCFC); Trudng Cao Dang Nghé Dau khi.

Ty Ié phan bé mau cho cac ddi tuong: 1anh dao- quan ly, nghién ciru khoa hoc-
dao tao, lao dong truc tiép san Xuat can cir vao ty & cac ddi tuong nay tai Tap doan.
Cac don vi dugc lua chon khao sat la nhitng don vi ¢0 vai tro quan trong trong linh

vuc hoat déng, nén mau nghién ctu cd thé dai dién cho tong thé.
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Két qua 496 bang cau hoi duoc thu vé tir 510 bang cau hoi phét ra. Sau khi
loai bo cac bang cau hoi khong hop 1¢ do c6 nhiéu 6 tréng hoic dap vién chon hon
mét tra 151, 489 bang cau hoi sir dung dé phan tich va kiém dinh. Pac diém vé mau
nghién ciru dugc mo ta tai Bang 3.1.

Bing 3.1. M0 ta miu nghién ciu

1 Tong s6 nguoi khao sat 510

2 S6 lao dong lanh dao, quan ly cap cao va cap trung 98
(Ph6 chu tich HDQT, Hiéu truang, Hiéu pho, Giam déc,
Phé Giam ddc, Truong phd phong, ban, khoa, t6 truéng,

t6 pho, trudng ca, truong bo phan, trudng nhom, quan doc)

3 S6 lao dong 1am cong tac dao tao, nghién ciu khoa hoc 78

4 S6 lao dong lam viéc tryc tiép 334
1=2+3+4

5 S6 lao dong lam viéc tai cac don vi trong linh vuc thim | 257

do, tim kiém, khai thac.

Trong d6: -Cuu Long JOC: 33
-Lam Son JOC: 32
-Nam Con Son: 33
-Bién Pong POC: 31
-Vietsopetro: 35
-PVEP: 60
-PTSC: 33

6 S6 lao dong trong linh vuc dao tao, nghién ciru khoa hoc | 78
Trong d6: -Trudng Cao dang nghé Dau khi: 63

-Tai cac don vi: 15

7 S6 lao dong trong linh vuc ché bién 175
Trong d6: -Loc hda dau Binh Son: 81
-PV Gas: 40
-Phan bon Dau khi Ca Mau: 54
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1=5+6+7

3.5. Két luén chwong 3

Qua nghién ctru co so 1y thuyét va mot s6 nghién ciru cua céc tac gia trong va
ngoai nudc, tac gia luan an dé xuat quy trinh va mé hinh nghién ciu nhim dat duoc
c4c muc tiéu nghién ciru dit ra. Chuong nay trinh bay chi tiét vé: Co sd hinh thanh
nén 13 gia thuyét nghién ctru; Phuong phap nghién ctru chinh duoc st dung; S6 liéu
duoc st dung trong nghién ciru; Phuong phap diéu tra thu thap sb lidu; M6 ta mau
nghién ctru va cach thirc 1ay mau.

Téc gia tién hanh khao sat 510 ngudi bao gdm cac lanh dao quan Iy cap cao va
cap trung, cac nha nghién cau khoa hoc- dao tao va mot bo phan lao dong truc tiép
san Xuat tai cac vi tri cong viéc ¢ yéu cau cao vé pham chat- thai do, tri thirc, ki
nang va thai 6. Pay 1a mot bo sé lieu khé 16n, s& gilp cho nghién ctu dat duoc y
nghia khoa hoc va thyc tién khong chi ddi véi lao dong tai PVN ma c6 thé suy ra cho

lao dong chung trong nganh dau khi Viét Nam.
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CHUONG 4. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUQNG CAO TAIl TAP POAN DAU KHI VIET NAM

Viét Nam 12 mét qudc gia c6 tiém nang dau khi, véi dién tich thém luc dia va
vung dic quyén kinh té gan 1 triéu km?bao gdm 8 bé tram tich Pé tam: Séng Hong,
Phi Khanh, Ctru Long, Nam Coén Son, Malay - Thd Chu, Tu Chinh - Viing May,
nhom bé Trudng Sa va Hoang Sa. Tong tiém nang dau va khi cua Viét Nam khoang
3,8-4,2 ty TOE, trong d6 trir lwong dau va khi da phat hién khoang 1,05-1,4 ty TOE
(trir lwong khi chiém t6i trén 60%). Cong tac tim kiém, tham do dau khi luon dugc
Pang va Nha nudc quan tdm, dau tu va duoc coi 14 mot trong cac hoat dong quan
trong nhat caa PVN. Nén céng nghiép dau khi da hinh thanh va phat trién nhanh vai
su tham gia cua cac cong ty dau khi quéc té. Tinh qudc té cao Ia thach thic song ciing
1a co hoi @& PVN hai nhap quéc té, tiép can vai céc tién bo KH-CN ciing nhu kéu goi
dau tu nudc ngoai.

4.1. Tong quan vé Tap doan Dau khi Viét Nam

Tién than 1a Tong cuc Dau khi VN (1975) va Tong Cong ty Dau khi Viét Nam
(1990), Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN) duoc Tha tudng thanh Iap theo quyét
dinh s6 199/2006/QB-TTg ngay 29/8/2006, hoat \dong da nganh trong linh vuc dau
khi & trong nuéc va & nude ngoai. Nam 2007, Tap doan Dau khi Viét Nam chinh thic
ra mat va bat dau trién khai hoat dong theo co ché van hanh méi “cong ty me - cong
ty con”. Tinh dén 2015, co c4u t6 chuc caa Tap doan bao gom cong ty me - Tap doan
Dau khi Viét Nam (PVN) gdm 6 ban quan Iy du &n, 1 chi nhanh Tap doan, 1 trung
tam ang ctiru su ¢d tran dau phia Nam va 4 vian phong dai dién; 5 tong cong ty/ cong
ty do PVN nam giir 100% vén; 11 tong cong ty/ cdng ty/ doanh nghiép PVN nim gitr
trén 50% vén diéu 1¢; 11 tong cong ty/ cong ty/ doanh nghiép PVN nam giit dudi
50% von diéu 1& va 3 don vi nghién ctu khoa hoc, dao tao. Vi tong sb lao dong
khoang 60 nghin nguoi.

Hoat dong san xuat kinh doanh caa PVN trai rong gom nhiéu linh vyc tir khau
tham do khai thac dau khi, gian khoan - thiét bi khoan va dich vu k¥ thuat dau khi, hé

théng dudng 6ng khi, cac nha may loc hoa dau, cac nha may ché bién cac san pham
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dau khi, nha méy san xuat nhién liéu sinh hoc, nha may dam va hoa chét dau khi, dau
tu tai chinh, trang thiét bi, dau tu cac cong trinh dan dung hay k¥ thuat... Dic biét Ia
trong qué trinh toan cau hoa, hoi nhap kinh té quéc té, Tap doan di md rong hoat
dong ra nuwdc ngodi, hop tac dau tu véi Nga, Venezuela, Nam Phi, Algieria,
Uzerbekistan... .Hién nay, nganh dau khi Viét Nam da c6 san luong khai thac dau tai
Malaysia, Nga va dang phét trién dé khai thac dau ¢ Algeria, Venezuela.

Hang niam, nganh dau khi di c6 nhimg dong gop rat 16n (tir 25-30%) vao téng
thu ngan sach Nha nudc. Sy phét trién cia nganh dau khi ngoai viéc mang lai hiéu
qua kinh té cao con gop phan dam bao an ninh ning luong trong nude va thic day
phét trién KT-XH cua cac dia phuong. Nganh dau khi dong gop phan 16n ngoai té
cho quéc gia vai cac san pham phuc vu nén kinh té nhu dién khi, xang dau, khi nén
cao ap va ning luong sach. Trong giai doan vira qua, PVN di cung cap gan 35 ty m?
khi khd cho san xuat, 40% san luong dién caa toan quéc, 35-40% nhu cau ure va cung
cap 70% nhu cau khi héa long cho phat trién cong nghiép va tiéu dang dan sinh. Hién
nay, Viét Nam da tré thanh nudc xuat khau dau 16n thir 3 trong khu vuc. Trong tuong
lai, PVN s& van tiép tuc tré thanh mot tap doan kinh t& manh, gép phan tich cuc vao
su nghiép CNH, HPH dat nuéc.

4.2. Pic diém kinh té ky thuit nganh cong nghiép dau khi

Dau th6 va khi thién nhién 13 cac tai nguyén dién hinh trong s6 cac tai nguyén
dudi long dat, tai nguyén khoang san dudi 1ong dat 14 hitu han va khong téi tao, s&
can kiét dan cung véi thoi gian khai thac (theo du bao, chi con co thé khai thac trong
khoang 60 nam nita). Cac moé dau khi dugc hinh thanh mot cach tu nhién trong qué
trinh kién tao ctia vo trai dat nén ching c6 vi tri dia 1y, diéu kién dja chat, diéu kién
khai théc, trir lwong, chit luong, dac diém céu tao khac nhau. Ddi tuong lao dong cua
tim kiém va tham do dau khi 1a cac mé dau khi dugc bao quanh béi cac 16p dat da va
nam siu trong long dat theo mot quy ludt phan bd nhat dinh. Do tinh phtc tap cia
ciu trac dia chat nén con ngudi khong thé xac dinh va khong thé luong trude mot
cach chinh x4c cac dic diém va sy bién dong cua chung. Vi vay, diéu kién khai thac

thudong xuyén bién dong theo khong gian va thoi gian véi xu huéng chung 1a ngay
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cang kho khin phirc tap hon. Diéu d6 doi hoi cong nghé, thiét bi va to chirc san xuit,
t6 chtrc lao dong ludn phai duoc tinh toan va diéu chinh mot cach phu hop.

Hoat dong dau khi duoc chia thanh ba linh vuc hoat dong chinh: (1) Hoat dong
tim kiém-tham do-khai thac (con goi la Iinh vuc thuong nguén, hodc khau dau, hodc
upstream) dugc tinh tir khi bt dau céac hoat dong khao sat dia vat 1y, xur 1y tai li¢u dia
chén, khoan thim do v.v... cho téi khi dua dau hodc khi 1én toi miéng giéng. (2) Hoat
dong van chuyén - tang trit diu khi (con goi 13 linh vyc trung ngudn, hodc khau giira,
hozc midstream) 1 khau ndi lién khai thac véi ché bién va tiéu thu. Qua trinh phat
trién clia nd gan lién v6i qua trinh khai thac dau khi, bao gdm cac kho chtra, cac hé
théng van chuyén bang duong éng va tau dau. (3) Cac hoat dong thudc linh virc ché
bién dau khi, kinh doanh phan phéi san pham v.v... (con goi 14 linh vyc ha ngudn,
hoac khau sau, hoac downstream), bao g6m cac hoat dong loc, hoa dau, ché bién dau
va khi. N6 duoc tinh tir khi nhan dau (hay khi) tir noi xuat ctia khu khai thac dén qua
trinh loc, ché bién, hoa dau va kinh doanh phan phdi cac san pham dau, khi d6. Cac
nha khoa hoc da phat hién ra trong thanh phan cta dau mé c6 chira nhiéu hop chat
khac c6 thé tach ra thanh cac nguyén liéu quy bau, c6 nhitng nguyén liéu quy chi c6
thé tach ra tir ddu mo. Chinh vi vay, khau ché bién ddu mo di dwoc hinh thanh va
ngay cang phat trién rat nhanh dé chung cat va tach thanh cac san pham khac nhau
nhu xang may bay, xang 6 to cac loai, dau hoa, dau boi tron va nhiéu loai nguyén li¢u
quy bau phuc vu cho cac nganh cong nghiép khac nhau. Xay dung cac khu cong
nghiép ché bién dau mo doi hoi von dau tu rat 1on, céng nghé cao, phirc tap. Thoi
gian xay dung ha tang co s, cac cong trinh phu trg va nha may chinh thudng méat
nhiéu thoi gian khoang tir 4 dén 5 nam. Loi nhuén ctia khau ché bién dau mo thuong
khong cao nhung 6n dinh. Do khau ché bién 1a doc 1ap véi khau khai thac dau mo
nén nhiéu qudc gia rat phat trién trong ché bién dau mé nhung dat nude ho lai khong
c6 tiém nang vé dau thd va khi thién nhién, trong d6 Nhat Ban va Singapore 13 nhiing
vi du dién hinh.

Ngay nay, cac nha may loc hoa dau thuong duge xdy dung gin lién véi cac thi
truong tiéu thy xang dau. Nguyén lidu du vao cia cac nha may loc dau thudng duoc

cung cip tir mot ngudn 6n dinh trong ca doi hoat dong cua nha may khoang 30 nim.
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Mobi nha may duoc thiét ké cho str dung nguyén li¢u 1a loai dau tho cu thé, néu mudn
str dung loai dau tho khac thi phai pha tron hop 1y hodc bo sung thiét ké. Cac nha dau
tu nha may ché bién dau thuong yéu cau va dugc nude chii nha cap phép quyén phin
phdi cac san phim cua minh dé dam bao c6 loi nhudn tong thé cao hon.

Nhin chung, cd thé nhan thiy 4 dic trung rat riéng cua nganh cong nghiép dau
khi, do la:

Thet nhat, nganh cdng nghiép tién dé: dau khi 1a ngudn nang luong quan trong
trong qua khir, hién tai va tuong lai cta thé gisi. Nhu cau sir dung cac san pham tur
dau mo ngay cang tang, khong chi trong ngan han ma ca trong dai han do su bung nd
dan sd, cac nganh coéng nghiép tiép tuc phat trién, dic biét 1a sy bung nd cua nganh
giao théng do nhu cau di lai ngay cang nhiéu... Ngoai ra, ddy con 1a ngudn ning
luong chua thé thay thé ngay bang ngudn ning luong khéc. Theo Vién phan tich An
ninh Ning luong toan cau, nhu cau tiéu thu dau toan cau sé ting khoang 60% trong
nam 2020 so v&i hién nay. Theo OPEC, nhu cau sir dung ngudn nhién liu dau khi
tang nhanh & cac qudc gia dang phat trién, va dén nam 2025, nguon cung sé& khong
dap ung kip nhu cau. Bdi vai nhitng qubc gia c6 tiém ning dau khi, viéc tim kiém
tham do, khai thac, kinh doanh dau khi tré thanh mot nganh céng nghiép miii nhon
cua nén kinh té quc dan va mang lai loi nhuan cao. Xuat phat tir nguon thu nhap va
loi nhuan cao nén viéc tich tu tu ban tir dau khi thudng nhanh chéng va 16n. Vi vay,
dau khi c¢6 uu thé trong viéc dong gop vao ngan sach qudc gia va hd tro cho cac nganh
khéc phat trién. Ngoai ra, dau khi con 1a ngudn cung cap ning luong cho hoat dong
an ninh, quéc phong, mot yéu té khong thé thiéu trong viéc dam bao sy 6n dinh va
phat trién cia mdi qudc gia. D6 ciing 13 mot trong céc ly do hién nay nudc ta phai doi
mat véi tinh hinh cang thang ngoai Bién Pong khi Trung Qudc chiém dong va ha dat
gian khoan trai phép trén ving bién Viét Nam. Thong ké cho thdy Trung Quéc tiéu
thu khoang 13 triéu thing dau mdi ngay, dung tha hai thé gisi sau My, vi vay Trung
Qudc can t6i nhitng nguon du trit khong 16 dé cé thé tang truang bén viing trong thoi
gian toi. Theo Co quan xuc tién xuat khau Braxin, Trung Quéc dang c6 ¥ dinh ting
thém khoang 60% lwong du trir dau mo chién luoc cho di n6 nam ¢ bat ky dau trén

thé gisi.
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Cong nghiép dau khi c6 tinh lan téa cao: su phét trién caa nganh cong nghiép
dau khi c6 tinh lan téa cao va anh huong dén thi truong ciing nhu sy phét trién cua
cac nganh khac. D6i véi nén kinh té caa Viét Nam, dau khi c6 vai tro rat quan trong
trong qué trinh CNH, HDH. Cong nghiép dau khi 12 nganh kinh té, k¥ thuat da nganh
va lién nganh, 14 khau dau cung cap nguyén, nhién vat lidu va cac san pham héa dau
cho cac nganh cong nghiép khac nhu dién luc, héa chat, ... . Su phat trién cua nganh
dau khi ngoai viéc mang lai hiéu qua kinh té cao con gop phan dam bao an ninh ning
lugng trong nudc va thuc day phét trién KT-XH cua cac dia phuong.

Thet hai, nganh cdng nghiép doi héi vén dau tie Ién: do diéu kién khai thac dau
khi tai nhitng viing nuéc sau, xa bo, diéu kién dia chat thiy van phuc tap nén doi hoi
linh vuc nay phai ang dung hau nhu tit ca nhitng cong nghé tién tién nhat da duoc
phat minh trén thé gioi trong nhiéu linh virc khac nhau. Bé ung dung dugc nhiing
cdng nghé cao thi can phai c6 mot luong vén dau tu kha 16n. Do vay, moi nha dau tu
vao linh vuc dau khi déu phai tinh dén kha nang sir dung lugng von 16n va tng dung
cdng nghé tién tién nhat hién co.

Thez ba, nganh céng nghiép cé hiéu qua cao nhung mang tinh rui ro: linh vuc
dau tu c6 kha nang dem lai siéu loi nhuan: Khi cac phét hién dau, khi c6 tinh thuong
mai va dua vao phat trién, khai thac thi s& thu dugc mot khoan loi nhuan 16n. Thong
thuong, néu c6 phat hién thuong mai, chi phi cho mét thing dau chi bang khoang 1/3
gia ban. Chang han, khu vyc Trung Pong 1a khu vuc ¢6 tiém ning dau khi lén, chi
phi san xuat chi khoang 1USD/thung; trong khi d6 gia ban c6 lic dat trén 100
USD/thung. C6 thé ndi, nho dac trung rat hap dan nay ma cic nha dau tu da chap
nhan rai ro dé bo von dau tu vao hoat dong dau khi.

Tuy vay, dau khi 12 nganh cong nghiép bap bénh, hoat dong dau khi lién quan
t6i tim kiém tai nguyén thién nhién duéi 1ong dat nén khong thé khang dinh mot cach
chic chan két qua cia qua trinh dau tu. Doi khi ¢6 thé dau tu 16n nhung khong thu
dugc hoic thu khong dil von dau tu, tuy nganh vat 1i dia chat d4 tién bo nhiéu nhung
rai ro van 16n, hién nay trung binh chi 30% cac giéng tham do c6 hiéu qua thuong
mai. Hiéu qua san xuat kinh doanh trong khai thac cac mé dau khi khac nhau 1a hoan

toan khac nhau va phu thudc cha yéu vao quy md mo, diéu kién khai thac va chat
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lwong dau mé, chat luong khi thién nhién. Nhing rai ro khdng chi tuy thude vao diéu
kién tu nhién (dia chat) ma ca diéu kién vé kinh té, chinh tri.

Thet tue, nganh céng nghiép mang tinh qudc té: do st dung cong nghé tién tién,
thiét bi va k§ thuat hién dai nén doi hoi phai c6 su hop tac qubc té va thu hat dau tu
nuéc ngodi. Su hop tac dugc thé hién dudi nhiéu cach thac khac nhau va trong moi
hoat dong. Hop tac qudc té nhiam muc dich san sé rai ro va tao ra mot luong vén dau
tu d 16n cho hoat dong cia minh. Dé su hop tac qudc té dat hiéu qua cao cho ca hai
bén, can ¢ khung phép Ii thich hop dé dung hoa cac quyeén loi khdng phai bao gio
cling théng nhat. Cac cong ty dau khi can mot khung phap Ii, mot ché do thué dam
bao kinh doanh c6 14, quyén dugc xuit khau san pham, dugc chuyén tién 14i va tién
von vé nude. Nude cha nha can dugc théa man nhu cau vé dau khi, duoc chia i toi
da, co quyén kiém soét viéc thuc thi phéap luat trong cac hoat dong cua cong ti dau
khi, duoc chuyén giao céng nghé gop phan phét trién dat nuéc.

4.3. Thi trudmg nhin hre dau khi Viét Nam

Do vai tro dic biét quan trong ciia nganh dau khi di véi dat nude, ciing nhu
tinh chét ciia nganh 1a doi hoi von dau tu 16n va tinh rai ro cao nén di tao ra rao can
trong viéc gia nhap nganh. Xét trong linh vuc tham do, khai thac dau khi ton tai tinh
doc quyén tu nhién. Poc quyen tu nhién xuat hién khi ngudi cung cap 16n nhat trong
mét nganh, hoic nguoi cung cap dau tién trong mot khu vuc, co loi thé vuot troi
vé chi phi so véi nhitng d6i tha canh tranh khac dang c6 mat tai thi truong hoic du
dinh tham gia thi truong. Loi thé nay con duoc goi 1a “loi thé cia nguoi dén dau tién”.
Xu hudng nay thuong xuat hién & nhitng nganh c6 chi phi ¢ dinh Ién, nguoi cung
cap dau tién da chiém duoc gan hét thi phan, vi vay chi phi ¢é dinh binh quéan cho
mot san pham cua ho nho. Trong khi dé, nhitng ngudi cung cip khac c6 thi phan nho,
vi thé chi phi ¢é dinh binh quan cho mot san pham 16n hon nhiéu. Ngoai ra déi Voi
thi trudng xiang dau hién nay ciing ton tai tinh dé¢ quyén nhém véi mirc do tap trung
rat cao khi thi phan cia 3 doanh nghiép xing dau I6n nhat thi truong la Petrolimex,
PV QOil va Saigon Petro 1a 83,83% (trong d6 Petrolimex- 51,15%; PV Qil- 25,86% va
Saigon Petro- 6,81%) (Nguyén Trung Hiéu 2014).

4.3.1. Cau nhan lyc dau khi


https://vi.wikipedia.org/wiki/Nguy%C3%AAn_l%C3%BD_cung_-_c%E1%BA%A7u
https://vi.wikipedia.org/wiki/Chi_ph%C3%AD
https://vi.wikipedia.org/wiki/Chi_ph%C3%AD_c%E1%BB%91_%C4%91%E1%BB%8Bnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BB%91_b%C3%ACnh_qu%C3%A2n
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Cau nhan lyc dau khi & cau thtr phat nghia 14 n6 phu thudc vao cau vé hang
hoa, dich vu d6 1a dau khi va cac san pham tir dau. Do d6, cau nhan luc dau khi ciing
bién dong khi cau va gia dau thay d6i. Panh gia vé thi truong lao dong nganh dau
khi, theo tién si Ta Quéc Diing - ph6 khoa k¥ thuat dia chit dau khi, dai hoc Bach
khoa TP.HCM, nhu cau tuyén dung nhan lyc nganh nay & hién tai va twong lai it nhat
5-10 nam ti rat ddi dao boi ¢ nude ta hién nay dang tiép tuc mé rong khai thac dau
tai cac mo nho va cac du an hop tac voi déi tac nude ngoai ngay cang ting. Colin
Rogers, Giam doc khu vuc cia Opus Oil and Gas, mot cong ty chuyén tuyén dung
nhan sy cap cao cho cac cdng ty dau khi trén thé gigi cho rang: véi sé lugng céc 16
ma Chinh phu Viét Nam hién cho phép tham do, nhu cau nhan luc cho nganh dau khi
cua Viét Nam sé rat lon. Toc do phat trien caa nganh nay ¢ Viét Nam hién nay phu
thuoc hoan toan vao NNL. Trong nhiéu niam vira qua, Viét Nam di cho cap phép
tham do dau khi tai hang loat 16 cho cac cong ty nhu Nippon Oil Exploration,
Talisman Energy, Chevron Texaco, Singapore Petroleum va Petronas.

Tap doan Dau khi Viét Nam ciing da xay dung mot chudi gia tri khép kin tur
tham do, khai thac, khoan, hit diu dén van chuyén, phan phdi xing, dau, khi dt ké
ca thanh 1ap cac cdng ty tai chinh, bao hiém thu xép von cho hoat dong trong nganh
va bao hiém rai ro nganh.

O trong nudc, hoat dong tim kiém tham do, dinh hudng giai doan 2016-2025
s& gia tang trit lwong dat 35-45 triéu tin quy dau/nam, trong d6 25-35 trigu tan quy
dau/nidm & trong nudc va 15 triéu tin quy dau/nim & nude ngoai. Trong khai thac dau
khi, dinh hudng giai doan 2016-2025 khai thac quy dau dat 40-45 triéu tan quy
dau/nam, trong d6 san luong dau khai thac trong nudc khoang 12-16 triéu tin/nam.
San luong dau khai thac & nudc ngoai dat khoang 7-14 triéu tin/nam. San luong khai
thac khi dat 15-19 ti m3/nam. Vé cong nghiép ché bién dau khi, dén nim 2015 xay
dung xong 3-5 nha may loc hda dau véi tong cong suit loc khoang 26-32 triéu
tan/nam, xay dung va dua vao van hanh tir 1-2 to hop hda dau san xuat cac san pham
héa dau co ban. Pén nam 2025 hoan thanh viéc md rong va xay dung xong 6-7 nha
may loc hoa dau vai tong cong suat loc dau 45-60 triéu tan/nam, dap tng dugc khoang

50% nhu cau san pham héa dau co ban. O nudc ngoai, Tap doan Dau khi Viét Nam
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dang hoat dong & 18 québc gia va ving 1anh thd va hop tac thuc hién 25 dy an dau khi.
Pén nay, Tap doan d3 ky duoc 87 hop dong dau khi vai céc cong ty dau khi cia My,
Nhat, Nga, Malaysia, Singapore, Canada, Uc... trong d6 c6 60 hop d6ng dau khi dang
con hiéu luc, vai tong vén dau tu hon 14 ty USD.

V6i dinh huéng va muc tiéu phat trién cia nganh doi hoi mot NNL rat 16n,
sinh vién t6t nghiép nganh dau khi c¢6 thé lam céc cong viée nhu: k¥ su thuce hanh,
nha quan 1y cac du an vé dau khi, cac cong tac hd tro dich vu cho cac cong ty dau
khi, nha tu van... Tuy nhién diéu kién lam viéc nghé nay nhiéu thir thach va ap luc
cao khi k¥ su dau khi thudng xuyén phai 1am viéc tai nha gian hay di khao sat dai
ngay ngoai hién truong, nhat 14 trén bién. Do d6, ngoai chuyén mén gioi con yéu cau
stc khoe, thé luc tt.

4.3.2. Cung nhin lyc dau khi

Hién nay, PVN c6 3 don vi hoat dong trong linh vuc dao tao. Trudng Cao dang
nghé dau khi véi hé thdng thiét bj thuc hanh, md phong hoat dong cac cong trinh dau
khi kha phong phu da thanh dia diém dao tao chat lwong cao cong nhan ky thuat
nganh dau khi va d6i ngii van hanh cac cong trinh dau khi trong diém cua PVN.
Truong Dai hoc Dau khi Viét Nam véi doi ngii giang vién c6 trinh d6, nhung con
mong, sé tap trung dao tao han 1am theo hé dai hoc, cung cap doi ngii k¥ su tré phuc
vu nhu cau nhan lyc theo dién rong caa nganh. Hién truong dao tao mot sé nganh
nhu: dia chat- dia vat ly dau khi, khoan- khai thac mo dau khi, loc- hoa dau. Vién Dau
khi Viét Nam, don vi nghién ctru khoa hoc c0 chirc nang thuc hién cong tac dao tao,
c6 lyc Iwong can bo nam sau ly thuyét va giau kinh nghiém thuc tién, trang thiét bi
hién dai, sb liéu thuc tidn phong phu, 14 co s quan trong dé ddy manh cong tac dao
tao chuy@n sau cho toan nganh. Vién Dau khi di t6 chic nhiéu khoa dao tao chuyén
dé ngan han, tham gia vé&i dai hoc Mo Bia chat dao tao trén dai hoc.

Ngoai ra con c6 mét sb co sé dao tao cia cac don vi thanh vién (VSP, Téong
Cong ty Khoan va Dich vu khoan Dau khi,...), dugc thanh Iap chia yéu phuc vu nhu

cau tryc tiép cua don vi minh.
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Cung nhan lyc dau khi con dugc cung cap tir mot sb cac trudng trong hé thong

gido duc qudc gia, hién nay cac truong co dao tao cac nganh phuc vu cac hoat dong

trong nganh dau khi bao gom:

Biang 4.1. Cac truong dai hoc Viét Nam cé dao tao cac chuyén nganh dau khi

Nganh dao tao

Truong dao tao

Ky thuat
dau khi

K¥ thuat
cong
trinh bién

Cong nghé may va
Thiet bi hoa chat
dau khi

Ky thuat
dia chat
DK

K thuat
diavat ly
DK

PH Mo- Dia chét

PH Khoa hoc Ty Nhién,
DPHQGHN

bH Xay dung Ha Noi

DH Tai nguyén va Moi
trueong Ha Noi

DH Su pham K¥ thuat
Hung Yén

DPH Bach khoa, DH ba
Ning

PH Bach khoa,
DPHQGHCM

Nguon: Tac gid thong ké tir Cam nang tuyén sink cao déang, dai hoc 2015

S6 lwong cac trudng c6 cac chuyén nganh dao tao lao dong truc tiép dau khi

con thiéu, mai co 7 truong véi 5 chuyén nganh cé lién quan tryc tiép dén dau khi.

Hién nay, Viét Nam chua c6 di nhan luc co kinh nghiém dé dam nhiém céc vi tri

quan Iy hoic k¥ thuat cao cap trong nganh cong nghiép dau khi, mot linh vuc doi hoi

cac chuyén gia phai c6 hon 10 nam kinh nghiém. Theo gidi chuyén mén, Petro

Vietnam, dbi tac trong nhiéu lién doanh tham do va khai thac dau khi dang ¢ gang
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dua cac chuyén gia Viét Nam vao céc vi tri k§ thuat chu chét. Hién Petro Vietnam da
thanh 1ap mot cdng ty thanh vién chuyén vé linh vuc nhan sy va dich vu dau khi dé
dao tao va cung cap k¥ su khoan tham do dé dap (ng nhu cau cua thi trudng ca trong
va ngoai nudc.

Sy mat can bang cung- cau NNL CLC dau khi trong nuéc doi hoi phai thu hit
lao dong tir nuéc ngoai vao 1am viéc tai cac du 4n dau khi tai Viét nam. Tuy nhién
hién nay, sb tién phai tra dé thué chuyén gia nudc ngoai ciing c6 thé xem 1a mot rao
can khac d6i voi viéc dua chuyén gia nudc ngoai vao lam viéc. Tuy nhién, trong boi
canh nganh cong nghiép dau khi caa Viét Nam dang phat trién manh, &p luc phai thué
chuyén gia nudc ngoai va tra luong cho ho & mac xiing dang dang ngay cang tang
Ién. Vi theo céc cong ty tuyén dung nhan su dau khi thi day 1a mét trong nhirng nganh
cdng nghiép tang truang cha dao cua Viét Nam va can phai ¢ sy can bang giita viéc
dua dau ra khoi 1ong dat va dua nhan lyc vao dé thuc hién diéu do.

4.4. Phat trién nguon nhén lyc chat lwong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam
4.4.1. Pic thit ngudn nhén lye diu khi Viét nam

Céc san pham dau, khi & nudc ta chii yéu o khu vyc thém luc dia ngoai bién
cach bo tir 50 km tra 18n. Vi vy, hoat dong tham do, khai thac dau khi & Viét Nam
duoc tién hanh chu yéu ¢ ngoai khoi, trén cac gian khoan bién, cac cong trinh, thiét
bi ndi, tau chd dau, tau dich vu ki thuat. Khi 1am viéc phai cach ly hoan toan véi gia
dinh, ban be, trong thai gian 1am viéc chu yéu tiép xdc véi dong nghiép. Déi véi cac
vi tri cong viéc trong linh vuc thim do, tim kiém, khai théac, thoi gian lam viéc cua
nhan vién kéo dai lién tuc tir 2- 4 tuan, mdi ca lam viéc 12 gio, ngay hoic dém, khong
c6 ngay nghi nham dam bao viéc khai théac lién tuc, dat san lugng. Vi dic diém nay,
d6i ngli nhan vién khai thac dau can c6 ky thuat, nang luc va trinh d6 ciing nhu sirc
khoe. Hau hét déu co trinh d tir cao dang trg 1én, ¢ chirng chi an toan di bién va c6
sirc khoe tét, dugc kiém tra dinh ky 6 thang/lan. Do yéu cau cong viéc nén nhan vién
khai thac dau khi phai nd luc, tap trung cao d6 dé han ché tdi da cac sai sot, dap tng
cac quy dinh chat ché cua gian, tau khai thac.

Lao dong chuy@n mén ky thuat dau khi véi tinh chat céng viéc can duoc dao

tao co ban va trai qua kiém nghiém thuc tién, tuy vay mét s6 cdng viéc phuc tap, sir
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dung céng nghé cao van phai thué chuyén gia nuéc ngodi. Tat nhién, viéc sir dung
lao dong nuwde ngoai cho nhirng cdng viéc dac biét phuc tap, da lam tang chi phi nhan
cong do phai tra mirc lvong cao theo gia cong cuia chuyén gia trén thi truong lao dong
qudc té. Nhung mat khéc, do 1am viéc bén canh doi ngii chuyén gia quéc té lanh nghé,
nén can bd, nhan vién, cong nhan dau khi Viét Nam ciing treang thanh nhanh chéng.
Dic diém nay vira tao ra thoi co, vira 1a thach thic cho sy phét trién NNL CLC nganh
dau khi Viét Nam. Bén nay, nhiéu can bo, cong nhan vién dau khi nuée ta du trinh
d6 va ban linh lam viéc hang ngay véi chuyén gia qudc té trén gian khoan, trén tau
dich vu van tai dau khi, trong cac nha may, cong truong dau khi, trong d6 mot bo
phan khéng nhé can bo, cong nhan 1anh nghé Viét Nam c6 thé thay thé chuyén gia,
lao dong ki thuat nudc ngoai & nhiéu linh vuc.
4.4.2. Thuc trang phat trién ngudn nhén luc chat lwong cao tai Tap doan Dau

khi Viét Nam
4.4.2.1. Quy md s6 lweng nguon nhan luc

Tinh dén nam 2015, tong s6 lao dong trong toan PVN la 58.858 ngudi, lam
viéc & cong ty me va cac don vi thanh vién thuoc PVN. Sb luong lao dong nay gap
hon 29 1an s lao dong nganh dau khi ¢ nhitng nam dau thanh lap (nam 1975: khoang
2000 nguoi).

Bang 4.2.S6 lrong lao dong giai doan 2001 - 2015

2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015 | Toc do ting Toc do ting
(1) (2) 3 (2)/(2) (3)/(2)
Tong sé lao dong
_ 89.541 | 177.311 | 285.970 98% 61,3%
(Pon vi tinh: nguoi)

Nguon: Ban Té chitc nhan sy Tdp dodn Dau khi Viét Nam

Biéu d6 4.1. Tong s6 lao déng toan Tap doan qua cac nim tir 2001-2015

(Pon vi tinh: nguot)
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C6 thé thay, s6 luong lao dong toan PVN gia ting rat nhanh, su gia ting nay
la hé qua tu nhién va tat yéu cua su thay d6i co ché, su phat trién va ma rong hoat
dong san xuat kinh doanh. Sé luong lao dong giai doan 2006-2010 so Vi giai doan
2001-2005 gap 2 lan (téc do ting 98%), day 1a giai doan nganh dau khi mé rong hop
tac, thu hut dau tu nude ngoai trong linh vuc tim Kiém, thim do, khai thac dau khi.
Su gia tang tiép tuc dé dap ung yéu cau phat trién, giai doan 2011-2015 so véi giai
doan 2006-2010, toc do tang 1a 61,3%. Giai doan ndy cing vai viéc tiép tuc duy tri
va gia tang hoat dong tim kiém, tham do, khai thac dau khi & trong nuéc, PVN con
ma rong hoat dong ra nudc ngoai. Pay ciing 1 giai doan PVN ddy manh va phat trién
hang loat cac linh vuc hoat ddng méi nhu dién luc, loc hda dau, phan phdi, ché bién
san pham dau khi, cac dich vu k¥ thuat, tai chinh, bao hiém, xay lap.

Céac nam gan day, s6 lwong nhan luc c¢6 su thay doi kha 16n, cu thé nhu nam
2009, tong s6 nhan lyc toan nganh chi trén 34 ngan nguoi, sau d6 PVN mé rong manh
mé& va phaét trién cac linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh méi nhu dién luc, loc
hoa dau, phan phdi, ché bién san pham dau, khi, cac dich vu k§ thuat, bao hiém, tai
chinh (10 linh vyc san xuat kinh doanh)... . Do vay, dén nam 2010 - 2011, con s nay
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ting manh 1én trén 50 ngan ngudi, sé lao dong cao nhat 1a nim 2011 (trén 60 ngan
ngudi), dé dap ung lao dong cho viée duy tri va gia ting hoat dong tim kiém tham do
khai thac ca trong va ngoai nudc. Tuy nhién, sau d6 vai chii truong tai co cau va tap
trung hoat dong vao 5 linh virc ¢t 18i, s6 lwong nhan lyc giam xubng trong nim 2012,
sau d6 c6 muc ting khong 16n trong thai gian 2013 - 2014. S6 nhan luc theo théng
ké dén nam 2015 13 gan 59 ngan nguoi.

Sy gia ting manh m& vé quy md sb luong da gitp cho PVN ting treéng nhanh
chéng, tao ra nguon doanh thu 16n, gop phan ndp ngan sach dang ké cho dat nudc.

Bang 4.3. Doanh thu ciia Tap doan Dau khi Viét Nam qua cac nim 2001-2015

theo tirng giai doan 5 nam

2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015 | Téc do tang Toc do tang
) (2) 3) (2)/(1) (3)(2)
Tong doanh thu toan
PVN qua céc giai ‘doan 460.168 1.452.087 | 3.517.511 216% 142%
(don vi tinh: ty dong)

Nguon: Ban Ké hoach Tdp doan Dau khi Viét Nam
Doanh thu gia ting rat nhanh giai doan 2006-2010 so véi 2001-2005, ting
216% khi hang loat cac du 4n dau tu hoan thanh dua vao sir dung nhu Dy an khi Nam
Con Son, nha may dién Phi My, nha may phan dam Phi MY, thuy dién Son La, nha
may loc dau Dung Quit... . Giai doan 2011 dén 2015 doanh thu ting thém 142% so
véi giai doan 2006-2010, trong d6 3 nam 2012, 2013, 2014 mdi nim doanh thu dat
hon 74 nghin ty d6ng. Nam 2015, doanh thu giam so voi 3 nim trude d6 va giam
25% s0 véi ndm 2014, chu yéu do gia dau suy giam manh tir thang 10-2014 dén nay.
Gia dau 9 thang dau nam 2015 giam trung binh 49% so v&i gia trung binh 9 thang
nam 2014. Tuy nhién, luong dau khi khai thac nim 2015 ting 6,6% so v&i nam 2014
(29,42 so0 Vi 27,6 triéu tan quy dau).
Biéu db 4.2. Doanh thu toan T4p doan qua cic nim
(Pon vi tinh: ty d6ng)
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Piéu nay dat duoc 1a do Viét Nam con tiém ning rat Ion trong khai thac va san
xuat dau khi. Theo bdo c&o vé ning luong toan cau caa BP, thi dén cudi nam 2010
Viét Nam dang dtng thir 4 vé dau mo va thir 7 vé khi dot trong khu viec Chau A Thai
Binh Duong, so vai thé gigi thi lan luot 12 thir 25 va 30. Viét Nam c6 hé sé trir
lugng/san xuat (R/P) rat cao, hé s6 R/P dau thd 1a 32,6 lan, dimg dau khu vuc Chau
A Thai Binh Duong va thir 10 thé gioi; va R/P khi dét 12 66 lan, ding dau khu vuc
Chau A Thai Binh Duong va ding tha 6 thé gioi. Hién tai, 100% lugng khi d6t khai
thac dung dé phuc vu nhu cau san xuat cdng nghiép trong nudc, wu tién dién va dam.

Nhu vay c6 thé thiy, su gia ting quy mé NNL cua PVN thai gian vira qua la
hoan toan hop 1y, né gitp tang tong doanh thu toan PVN, khai thac tét nhiing tiém
nang phét trién va ddy manh su phét trién cua toan bo céc khau.

Tuy nhién, so vaéi cac tap doan trong nudc thude linh vyce khai khoang nhu Tap
doan Than va Khoang san c6 trén 100.000 lao dong, hoac so vai Tap doan Dét may
véi khoang 900.000 lao dong, Tap doan Buu Chinh Vién Thong, Dién hec, Cao su thi
s6 luong lao dong cia PVN déu thap hon.
4.4.2.2. Co cau ngudn nhan luc

» Co cau nhan luc theo linh vuc san xuét kinh doanh: duoc thé hién & bang 4.4.
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Bang 4.4.S6 lwong nhan lwe theo cac linh vire SXKD, 2006-2010-2014

'T’ Linh vyc 2006 2010 2014 Tang giam

. 2014/2006
SL e SL Tyle% | SL e SL e

% % %
1 | Tham do - Khai thac | 6.757 | 31,11 | 8.214 15,04 | 8551 | 1541 | 1.794 | 26,55
2 | Loc hoa dau 1.790 | 8,24 | 3.209 587 | 5450 | 9,82 | 3.660 | 204,47
3 | Kinh té — Tai chinh 800 3,68 | 2.887 5,28 3.905 | 7,04 | 3.105 | 388,13
4 | Quan ly — HCSN 545 | 2,51 | 498 0,91 551 | 0,99 6 1,10
5 | NCKH & bao tao 688 | 3,17 | 905 166 | 1.096 | 198 | 408 | 59,30
6 | bién 211 0,97 | 1.520 2,78 2241 | 4,04 | 2.030 | 962,09
7 | Dich vu ky thuat 4634 | 21,34 | 13.729 | 2513 |[16.557 | 29,84 |11.923 | 257,29
8 | Dich vu tong hop 1351 | 6,22 | 2.704 4,95 3.689 | 6,65 | 2.338 | 173,06
9 | Kinh doanh dau khi 2.961 | 13,63 | 14.057 | 25,73 |12.188 | 21,97 | 9.227 | 311,62
10 | Xay dung dau khi 1982 | 9,13 | 6.909 | 12,65 |7.319 | 13,19 | 5.337 | 269,27
Tong sé | 21.719 | 100% | 54.632 | 100% |55.488 | 100% |33.769 | 155,48

Nguon: Ban Nhan luc Tdp doan Ddu khi Viét Nam

Biéu d0 4.3. Nhan luc theo linh vuc san xuit kinh doanh
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Cac nganh nghé cta doi ngii lao dong tai PVN hét stc da dang tir nhiing
nganh lién quan truc tiép dén hoat dong dau khi nhu tham do - khai théc, loc hda dau
dén nhiing nganh phuc vu cho cac hoat dong nay nhu dién, dich vu k§ thuat, dich vu
t6ng hop. .. va nhitng nganh dich vy khac. Trong nhiing nim gan day, co cau nganh
nghé tai PVN c6 su dich chuyén, cac nganh dich vu k§ thuat, dién, kinh té - tai chinh,
kinh doanh dau khi c6 su gia ting manh mé trong sé luong lao dong, nguyén nhan la
do su phét trién manh caa cac hoat dong thudc khau sau. Diéu d6 dan téi hé qua la su
sut giam cua ty trong lao dong thudc khau dau: giam tir 31,11% niam 2006 xudng con
15,41% vao nam 2014, tuy xét vé s6 tuyét ddi van ting.

Su tang truong lao dong lon nhét trong linh vuc dich vu k¥ thuat dau khi,

nguyén nhan 14 do quy mé phat trién dich vu dau khi, dac biét 1a dich vu k¥ thuat dat
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t6i mirc d6 cao, ca bé rong va bé sau. Dich vu dau khi phat trién nhanh va da dang,
c6 miat & hau hét cac khau, cac dia ban co hoat dong dau khi, tir khau thuong ngudn
dén ha ngudn, tir Bic vao Nam va timg budc vuon ra nudc ngoai. Dich vu dau khi
Viét Nam c6 thé cung cép hau hét cac loai hinh dich vu cho moi mat hoat dong dau
khi. M6t s6 linh vuc di tao duoc thé manh dang ké nhu dich vu cin cw, dich vu tau
thuyén, dich vu ché tao va lép rdp céac cong trinh dau khi bién. Nhiéu linh vuc dich
vu moi 6 ham lugng cong nghé cao nhu FSO/FPSO, dich vu ché tao va xay lép cong
trinh dau khi bién, khoan va dich vu giéng khoan, dich vu van tai dau khi... Cac don
vi dich vu chuyén nghiép nay di cung cip dwoc nhiéu loai hinh dich vy ky thuat cao
ma trude day phai thué nudc ngoai, déng thoi da timg budc vuon ra cung cap dich
vu dau khi trong khu vuc. Doanh thu va ty trong thu dich vu trén tong doanh thu toan
nganh tang lién tuc, trung binh 15-20%/nam.

Tuy nhién, chién lugc phat trién nganh Dau khi Viét Nam da xac dinh khau
dau van 1a khau chu luc, dinh huéng phat trién va dan dit cac linh vuc hoat dong ha
ngudn, cac hoat dong dich vu khac cia PVN. Do d6 Tap doan can chi trong va c6
chién luoc xay dung, dao tao va phat trién doi ngii lao dong thudc cac nganh nghé
khau dau nham dam bao di NNL CLC phuc vu hoat dong tim kiém, tham do khai
thac, 1am tién dé phat trién caa cac khau sau.

Ngoai ra, NNL phuc vu hoat dong nghién ciru khoa hoc va dao tao tuy c6 tang
vé s6 luong nhung mtrc ting van con it va s luong nhan luc cho céc hoat dong nay
con rat mong, nén néu so véi tinh hinh gia ting nhan luc ¢ cac khau khéc thi ty 16
nhan lyc KH-CN va dao tao lai c6 khuynh huéng giam, day ciing 1a diém can luu y
d6i v6i ban 1anh dao Tap doan va ca cac don vi thanh vién trong chién lugc phat trién
NNL CLC.

Mot diém déng khen trong sy phat trién NNL tai PVN qua cic nam tir 2006
dén 2014 mic du tong sb lao dong ting trudng rat nhiéu nhung s lao dong (sb tuyét
d6i) 1am cong tac quan ly va hanh chanh sy nghiép gan nhu khong thay doi. Viéc
giam ty trong lao dong gian tiép thé hién nang luc quan tri cia PVN ngay cang hiéu
qua tur do giup tang loi nhuan.

> Co cau nhan lwc theo dd tudi
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Tubi doi trung binh cua ngudi lao dong tai PVN qua cac nim déu vao khoang 33
dén 35 tudi. CO thé thay, ho dang & d6 tudi tré, sung sirc va vai thoi gian cong tac di dé
tich lily kinh nghiém, c6 thé hoan thanh tét cac nhiém vu, néu duoc dao tao mot cach

phii hop va bai ban.

Bang 4.5. Ty & nhan lyc theo dd tudi

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
P tuoi
<30 42,9% | 44,3% | 40,5% | 38,1% | 35,5% | 33%
31-39 29,4% | 30,7% | 33,9% | 36,2% | 38% | 40%
40-49 16,9% | 16,2% | 15,3% | 16% | 16,6% | 17,2%
50-55 73% | 68% | 76% | 74% | 7,4% | 7.2%
>55 25% | 21% | 27% | 23% | 25% | 2,6%

Nguon: Ban Pdo tao va phét trién nhan luc Tdp doan Dau khi Viét Nam
Co cau nhan luc theo do tudi gan nhu khong co su thay doi qua cac nam, cac
nam gan day 2014-2015 d6 tudi binh quan cia lao dong nam trong thang do 2, nghia
la trong khoang 31-39 tudi. Tudi trung binh cuia toan nganh nam 2010 1a 33 tudi, tudi
trung binh ting 2 tudi, dat 35 tudi nam 2015. Sy phan bd d6 tudi hién tai dam bao
duoc tinh ké thira trong giai doan 1au dai va gip NNL c6 kha ning tiép nhan cong
ngh¢ va ky nang lam viéc méi.
> Co cau giéi tinh cia NNL
Do dic thd cua nganh dau khi 1a lao dong ning nhoc, doc hai va nguy hiém,
da s6 hoat dong dau khi dién ra trén gian khoan bién, nha may loc hoa dau, cac cong
trinh xay ldp chan dé gian khoan... 1a nhitng noi thudng xuyén tiém an cac rai ro cao,
diéu kién lao dong khac nghiét, nén sé lao dong nix chiém ty 18 thap, khoang 20%
téng sb lao dong dau khi. Phan Ién lao dong nir tham gia lao dong gian tiép, co trén

85% lao ¢ong nir tham gia lao dong gian tiép vai cac nganh nghé chuyén mén vé kinh
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té, tai chinh- ké toan, ngoai ngir va mot sé nganh khac. Trong sb lao dong truc tiép
ho chi chiém khoang 10% tong s6 lao dong truc tiép.
4.4.2.3. Chit lwgng nguén nhan luc

Lao dong tai PVN duoc dao tao co ban va ¢ cép do dao tao cao so voi mat béng
chung cua ca nude va dbi véi cac tap doan khac. Ty 1é lao dong qua dio tao ludn tir
80%-90% tong sb lao dong, cao gip 2 lan ty 18 ctia cac nudc dang phat trién va gap
5 1an so v&i mit bang chung ctia Viét Nam. (Theo s6 liéu tir Tong cuc thong ké vé ty
1¢ lao dong dang 1am viéc trong nén kinh té phan theo trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat,
thi lao dong da qua dao tao tai Viét Nam trong giai doan 2010 — 2014 chiém khoang
14,6 — 18,4%, lao dong chua dugc dao tao chuyén mon ky thuat chiém phén 16n voi
81,8 — 85,4% téng s6 lao dong tai Viét Nam).

Bang 4.6. Thong ké trinh @9 nhan luc 2001-2005-2010-2015

X Z Pai hoc, cao Trung cip + £
Tong so Trén dai hoc R g cap So cap
Nim lao dong dang CNKT
(ngwod) g T o | s % sL % | SL | %
2001 14.850 303| 2,04| 5916| 39,84 | 7.334| 4939 | 1.297| 8,73
2005 90.723 466 | 2,25| 8.159| 39,37 | 9.605| 46,35 | 2.493 | 12,03
2010 55767 | 1871 | 3,36|24.705| 4430 | 19.983 | 3583 | 9.208 | 16,51
2015 58858 | 3654 | 6,21|30.203| 51,32 | 19.783 | 33,61 | 5.218 | 8,87
Mitc
tang/giam
them (%) 39,55 53,80 37.91 30,97 92,21
2005 so0 2001
Mitic
tang/giam 169,11 301,50 202,79 108,05 269,35
thém (%)
2010 so0 2005
Mitic
tang/giam ) i
thérm (%) 5,54 95,30 22.25 1,00 4333
2015 50 2010

Nguon: Ban Té chizc nhan s Tdp dodn Dau khi Viét Nam
Biéu d6 4.4. Trinh dd nhan lwc 2001-2005-2010-2015
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Co chu lao dong theo trinh d6 giai doan 2001-2005 khong cé su thay ddi dang
ké, tuy nhién nhitng nim sau ndy c6 sy thay doi theo huéng lao dong c6 trinh d6 cao
dang, dai hoc va trén dai hoc c6 xu hudng ngay cang tang vé ca sb luong tuyét ddi va
tuong d6i. Ty 1& lao dong trinh d6 cao dang tré 1én ludn & muc trén 40% tir nhimng
nam 2001, cang ngay ty 1€ nay cang tang 1én nhu nam 2010 1a 47,66%, 2015 la
57,53%. Ty 1€ nay ludn vuot trdi khi so sanh véi cac tap doan kinh té khac nhu Dét
may (xap xi 9%), Thép (xap xi 14%), Tap doan Cong nghiép Than- Khoang san Viét
Nam (TKV) (15-21%). Hay néu so sanh v&i mot tp doan c6 ty 1& nhan luc duoc dao
tao tuong ung la Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN) thi ty 1€ nhan luc trinh d6 dai
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hoc trd 1én cua EVN cling thép hon han so v6i PVN véi 33% dai hoc va sau dai hoc,
25% cao dang va trung cap, 37% CNKT (2012).

Sy gia tang trong s lwong lao dong di kém véi sy thay doi trong chat luong
NNL tai PVN d3 gop phan dang ké trong su phat trién manh mé va hiéu qua ciia PVN
thoi gian qua. Poi ngii nhan luyc CLC nay dugc lam viéc trong moi trueong lao dong
qudc té nén ho truang thanh rat nhanh chong va thay thé dan cac chuyén gia nudc
ngoai. Lao dong tai tip doan con duoc ddo tao nhiéu nganh nghé kinh té k¥ thuat
khac nhau, trong d6, dugc dao tao chuyén nganh dau khi (upstream, midstream,
dowstream) 13 hon 21%, con lai la cac chuyén nganh khdng thudc dau khi (co khi,
ché tao may, kinh té, xa hoi...).

Néu xét trinh d6 nhan luc theo linh vuc ta théy, linh vuc hoat dong co ty 1¢
lao dong trinh d6 cao dang trd 1én trén tong lao dong cao nhat lan luot 1a thiét ké cac
cOng trinh dau khi bién (98,73%), dia vat 1y (95,24%), ngoai ngit (92,78%), cong
nghé mo (91,62%), kinh té (91,48%). Day 1a nhiing linh vuc trong yéu trong khai
thac va kinh doanh dau khi. Céc linh vuc c6 ty 1¢ lao dong trinh d6 cao déng tré 1én
trén tong lao dong thap nhat 1an lugt 14 co khi (31,1%), duong dng bé chira (39,33%),
dién (51,84%) (voi sb liéu nam 2012), day 1a nhitng linh vuc ma lao dong thuong
duoc dao tao tir cac trudng trung cap, trung cap nghé.

Tuy nhién, néu so sanh véi cac cong ty dau khi quéc té co ty Ié lao dong qua
dao tao 1a 100%, ty I€ lao dong c6 trinh d6 dai hoc tro 1én 1a 72% thi ty trong lao dong
qua dao tao va dao tao cap do cao caa PVN van con & mic thap, ciing cho thiy can
phét trién nhanh NNL CLC.

Trinh d6 cta doi ngii lanh dao: 100% cén b 1anh dao thudc bé may didu hanh
PVN c6 trinh d6 dai hoc trd 1&n, 1/5 trong s6 d6 c6 trinh d6 trén dai hoc. Trong s6 d6
dugc dao tao chuyén nganh dau khi chiém 42%, s6 can bo dugc dao tao chuyén nganh
kinh té- quan tri kinh doanh 12 39%, con lai duoc dao tao chuyén nganh khac (co khi,
diéu khién,...).

Pa phén lao dong ciia PVN duoc dao tao trong nudc, s6 dao tao ¢ nudc ngoai chi
chiém chua dén 5% tong sb lao dong. S6 nhan sy dugc dao tao chinh quy & nudc ngoai

hozc tot nghiép chuyén nganh ngoai ngit trong nuée (chu yéu tiéng Anh, Nga, Phép...)
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chiém 28% va nhan su duoc bdi dudng ngén han cac khoa hoc ngoai ngi nuwde ngoai/trong
nudc chiém 16%, tong sé nhan sy ¢ thé 1am viéc tt bang ngoai ngi 18n ti 44%.

Nhu vay, qua thdng ké cho thay PVN da xay dung va phat trién duoc day du
NNL phuc vu cho moi khau quan trong trong chudi gia tri nganh céng nghiép dau
khi. Tuy nhién, s6 luong lao dong thuoc PVN duoc dao tao chinh quy chuyén nganh
dau khi hay da tham gia hoc thém céc khoa bd tic chuyén nganh dau khi con rét it
(trong ng chiém khoang 24% va 6% trong tong s6 can bd, nhan vién). Do vay, PVN
cling can phai chd trong xay dung, dao tao va phat trién doi ngii cac can bo thudc cac
nganh nghé cét 18i nham dam bao du nhan luc c6 trinh d6 cao phuc vu cho hoat dong
san xuét kinh doanh, dic biét linh vuc tim kiém tham do khai thac dau khi.

Ning suat lao dong ctia nganh dau khi rat cao, ning suat lao dong caa PVN Ia
347 nghin USD/ngudi, cao hon han so vai trung binh cua nganh khai khoang (khoang
65 nghin USD/ngudi); nganh cong nghiép ché bién, ché tao hay xay dung (khoang 3
nghin USD/nguoi); cac hoat dong chuyén mén, khoa hoc va céng nghé (khoang 8
nghin USD/ngudi) (theo s6 liéu tir Tong cuc thong ké). Theo sé liéu cua Tap doan
Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam (TKV), ning suat lao dong nim 2013 cua
TKV la khoang 27 nghin USD/nguoi, chi xap xi bang 1/13 ning suit lao dong cua
PVN. (Tap doan Dau khi Viét Nam 2015)

Tuy nhién, so véi cac tap doan dau khi khac trong khu vuc va trén thé gidi,
nang suat lao dong cua nganh dau khi Viét Nam con thap. Theo “Béo céo tong hop quy
hoach KHCN va Dao tao caa PVN”, véi s6 liéu nam 2013: ning suit lao dong cua
PVN chi bang 1/16 nang suat cua Exxon-Mobil, tip doan c6 ning suat lao dong cao
nhat. So véi céc tap doan dau khi trong khu vuc Dong Nam A nhu Petronas hay PTT,
ning suat lao dong cua PVN thap hon rat nhiéu. Nang suat lao dong caa PVN chi cao
hon nang suit lao dong cua Tap doan Dau khi Quéc gia Trung Qudc (CNPC) va xap
Xi bang Cong ty dau khi ciia Nga — Gazprom. (Tap doan Dau khi Viét Nam 2015)
Biéu dd 4.5. Ning suit lao déng cia Tap doan Dau khi Viét Nam va mét sé tap

doan dau khi thé giéi nim 2013
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Nguon: Bao céo tong hop quy hoach KHCN va Pao tao ciia PVN
4.4.3. Thuc trang cac yéu té tic dong dén phat trién nguon nhén luc chat lwong

cao tai PVN
4.4.3.1. Hoat dgng dao tao tai Tap doan

Pé trién khai tot hoat dong san xuét kinh doanh, PVN d rat chi trong dén cong
tac dao tao va phét trién NNL, diéu nay thé hién & kinh phi danh cho dao tao ting lién
tuc qua cac nam. Néu nam 2006, tong kinh phi chi & mac gan 51 ty dong thi dén nim
2015, con s6 nay ting gap gan 8 1an; s6 lugt ngudi dugc tham gia ddo tao ciing gia ting
tir 9 -10 Ian. Tinh trung binh hién nay, mdi ngudi lao dong tai PVN duoc dao tao khoang
2 lugt/ nidm véi kinh phi trung binh khoang 7 triéu ngudi moi nam.

Bang 4.7. Tong s6 hrot ngudi dwoc dao tao va kinh phi dao tao

, , , ) , Kinh phi dao tao binh
Tong so luot Tong kinh phi | SO luot dao tao L
N quan moi lao
Nam nguoi duogc cho dao tao binh quan moi
) . dong/nam (Tri¢u
dao tao (Triéu dong) lao dong/nam .
dong)
2006 11.852 50.916 0,52 2,24
2010 63.128 359.571 1,13 6,45
2011 70.435 379.038 1,17 6,3
2012 86.726 398.833 1,55 7,14
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, , , ] , Kinh phi dao tao binh
Tong so luwgt | Tong kinh phi | So6 luot dao tao L
- quan moi lao
Nam nguoi duoc cho dao tao binh quan moi
) . dong/nam (Triéu
dao tao (Triéu dong) lao dong/nam .
dong)
2013 99.273 370.900 1,78 6,66
2014 114.170 466.434 2,06 8,41
2015 108.833 394.365 1,85 6,7

Nguén: Ban Ddo tao va Phét trién nhan luc Tdp doan Dau khi Viét Nam

Cong tac dao tao, phat trién nhan luc cia PVN d3 duoc dau tu ca vé chiéu sau
va chiéu rong, vai nhiéu loai hinh dao tao da dang tir dao tao co ban, nang cao, chuyén
sau cho dén dao tao cao hoc, tién si. Cac hinh thirc dao tao ciing rat da dang tir cac
I6p ngan han dén dai han duoc td chire trong nude va nudc ngoai, véi nhiéu ngudn
kinh phi khac nhau. Céc loai hinh dao tao bao gom: dio tao chinh quy, dai han (tuyén
chon va dao tao sinh vién dai hoc, sau dai hoc & nudc ngoai; dao tao cdng nhan k§y
thuat, trung cap nghé, cao dang nghé); dao tao boi dudng thudng xuyén (dao tao nhap
nganh; dao tao cap nhat theo chuyén dé nghiép vu, chuyén mén k thuat, quan 1y; dao
tao ngoai ngi, tin hoc...); dao tao lay ching chi quéc té; dao tao trude tuyén dung
d61 ngii van hanh cho cé4c du an trong diém; dao tao nhan su van hanh cac cong trinh
dau khi; dao tao chuyén sau, chuyén gia cho cac linh vuc (tr mot nim tré 1én); dao
tao chuyén giao cdng nghé méi; dao tao kém cap tai chd, trong ndi bo cong ty... Loai
hinh dao tao ndi bo, dao tao kém cap tai chd 14 hinh thirc dao tao rat c6 hiéu qua. Pay
1a nhitng hinh thirc dao tao thuc hién pho bién & hau hét cac don vi thanh vién.

PVN nhitng nim gan day ciing di thuc hién chu trwong phan cap trong cong tac
dao tao va dem lai hiéu qua tét, cac don vi chii dong hon trong cong tac ddo tao nhan
lyc caa minh, phil hop hon véi quy ché ciia cac tong cong ty va cac cong ty, dap Gng
kip thoi nhu cau cua san xut kinh doanh, dic biét tai cac don vi hoat déng trong cac
linh vuc dich vu.

Mot s6 s6 lidu cu thé vé cong tac dao tao cia PVN trong giai doan 2009-2015:
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Trong 6 ndm (2009 - 2015), Tap doan d t6 chirc duoc 16 khoa dao tao chuyén
sau nghiép vu cho can bo 1am cong tac dao tao va phét trién nhan lec véi 448 luot
can bo tham du, kinh phi dao tao 1.856 triéu dong. S6 can bo 1am cong tac dao tao tir
232 ngudi nim 2008 ting 1én 1.653 ngudi ndm 2012. Bong thoi, Tap doan va cac
don vi d3 cha trong hon téi cong tac dao tao noi bo théng qua viéc to chirc cac khoa
dao tao nhim nang cao ning luyc — k¥ ning giang day danh cho cac can bo 1a giang
vién noi bo cua Tap doan. Tap doan di to chirc 08 khoa dao tao vé K ning giang day
vé6i 131 luot can bo tham du, Kinh phi dao tao 1a 1.112 triéu déng. Pao tao nang cao
nang luc quan 1y va diéu hanh doanh nghiép cho doi ngii can bo quan ly: da thuc hién
duoc 85 khoa dao tao v6i 5.045 luot can bo tham du, kinh phi 78.877 triéu déng. Dao
tao tai chirc cao cap ly luan chinh tri- hanh chinh: 5 khoa cho 579 cén bo lanh dao-
quan ly cha chét. Pao tao chuyén siu dinh huéng phat trién chuyén gia: s6 can bo
duoc dao tao 14 4.102 lwot can bo trong nhiéu linh vuc, nganh nghé. Pao tao sinh vién
dai hoc & nudc ngoai: S6 sinh vién dugc tuyén chon va ctr di dio tao: 763 ngudi Voi
tong chi phi: 32 triéu USD. Pao tao dai hoc, sau dai hoc trong va ngoai nudc: 1.261
can bd cong nhan vién duoc cir di dao tao dai hoc trong nuéc, 614 can bo duoc cir di
dao tao dai hoc ¢ nudc ngodi. Pao tao bdi dudng thuong xuyén: hang trim chuong
trinh, khoa dao tao boi dudng thuong xuyén véi 98.528 lugt can bo, cong nhan vién
tham du. Pao tao ky nang cong tac: 22.257 luot can bd, cong nhan vién tham du cac
khoa dao tao k§ ning mém. Pao tao nang bac va tai dao tao: 15.589 luot cdng nhan
k¥ thuat tryc tiép san xuat. Pao tao ngoai ngit: 10.714 luot ngudi tham du, tap trung
Va0 céc ngoai ngir phd théng phuc vu cho cbng viéc nhu tiéng Anh, Nga, Phap, Tay
Ban Nha.
4.4.3.2. Chinh sach sir dung

PVN di xé4c dinh: “Str dung va bé tri hop ly nguén nhan luc 1a mot trong cac
bién phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, thuc day ting ning suit lao dong va
hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong noéi riéng va PVN néi chung”. (Tap doan Dau
khi Viét Nam 2010). Trong chinh sach str dung, viéc danh gia dang hiéu qua cong
Viéc va nang luc cua nguoi lao dong cd vai tro quan trong trong viéc tao ra dong luc

lao dong san xuat. Ngudi lao dong duoc ghi nhan cong sic mot cach khach quan sé
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toan tam, toan y véi cong viéc va ludn nd luc, phan ddu dé dat duoc hiéu suét cong
viéc cao nhat, nguoc lai, viéc danh gia khong dung s& 1am giam dong luc lao dong,
khién tai nang bi thui chot va 13 mot trong céc nguyén nhan khién nguoi lao dong roi
bo don vi. Hién tai, mot s6 don vi trong PVN da xay dung duoc hé théng danh gia
cong viéc ddi véi nguoi lao dong, nhung sé lugng cac don vi ndy khong nhiéu. Cac
don vi chua c6 hé thdng danh gia cong viéc thuong théng qua cam quan va cac tiéu
chi djnh tinh, do d6 mic d6 chinh xac con han ché. Tai mot sé don vi van ton tai tu
tudng “séng lau 1én 13o lang”, ma khong cin ctr vao dong gop thuc té cua ting ngudi
lao dong. Nhitng lao dong roi bo nganh dau khi, roi bo cac don vi vi ly do vat chat 1a
khéng nhiéu bang nhitng lao dong bo di dé tim sy thira nhan tai cac don vi khac.

Ngoai ra, phan Ion cac don vi trong PVN ciing chua hoach dinh duoc cac 1o
trinh thing tién nghé nghiép cu thé dé tao dong luc cho ngudi lao déng phan dau.
Trong nhimg nim qua, cac don vi thuoc PVN di bo nhiém hang nghin lugt can bo
c4c cap nham dap (ng nhu cau quan 1y va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh
ngay cang mé rong. Tuy nhién, cac vi tri duoc bd nhiém phan Ion lay tir nguon luc
quan ly trong noi bd, chura ¢ nhiéu trudng hop chuyén tir don vi ngoai nganh, mac
di méi truong tu do hoa lao dong trong nudc va toan cau héa lao dong québc té cho
phép Tap doan tiép can, tuyén chon va thu hat duoc nhing lao dong cé trinh do
chuyén mon ky thuat tot nhat, c6 thé dem lai hiéu qua cao trong quan 1y, diéu hanh.
4.4.3.3. Piéu kién lam viéc

Phan 16n céc cong viéc dau khi déu niang nhoc, doc hai va nguy hiém, ngudi
lao dong thuong xuyén lam viéc trong moi trudng co tiéng on cao, do rung, nhiét do
qua muc quy dinh, thoi tiét khic nghiét, ndng nong, mua bio that thuong. .. Khi khoan
tham do, cac yéu té rui ro luén de doa nhu gip phai khi doc hay ving &p suat di
thuong dé xay ra phun trao. Ban than céc thiét bi dau khi ciing chira dung nguy hiém
tiém tang nhu cac thiét bi do phong xa, do dia vat ly giéng khoan hay cac vat liéu
nguy hiém phai sir dung nhu thudc nd ding dé thir, mo via. Viéc thi cong, xay lap,
stra chira cac cong trinh din ra trén bién nhiéu song Ion, bai déc hodc dudi d6 sau 50

- 60m trong long bién.
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Mt khéc, cac mo dau khi cua nudce ta co cau tao dic thu khéc véi nhitng mo
dau khi caa cac nudc khéc trén thé gioi, san pham dau khi cua cac nudc nam trén
phan ddy méng ctia mo, san pham dau khi cua ta nam dudi phan day mong, nén tham
dod va khai thac dau khi kho khan hon. Ngoai ra, hoat dong dau khi phai dién ra lién
tuc, khdng cd thoi gian gian doan, nén lao dong dau khi phai gan lién vai tién d6 cua
day chuyén, phai phuc vu dai ngay, cuong do cao, chip hanh nghiém ngit moi yéu
Cau vé an toan- vé sinh lao dong va bao vé moéi trudng.
4.4.3.4. Chinh sich dai ngd

Ngoai c4c quy ché vé dao tao va phat trién nhan luc, PVN ciing di xdy
dung va ban hanh cac quy ché, nhu quy ché tra lvong kém cac ché do phuc loi:
nghi mat, trang phuc, trg cap khi 6m dau, hay ché d6 khuyén khich thu hat can
b trinh do cao... Dic biét cdng tac quan ly can bo, cdng tac quy hoach, bd tri,
st dung lao dong dugc quan tdm va thyc hién nghiém tuc, ding theo cac quy
dinh cua Nha nuéc, dap ung kip thoi thuc hién nhiém vu san xuit caa cac don vi
va cua ca PVN.

Mot sb tong cong ty 16n va PVN di xay dung hé thdng tra luong theo chuc
danh céng viéc dam nhan va mirc d6 hoan thanh céng viéc cua nguoi lao dong, tuy
nhién hé théng nay chua thuc sy hiéu qua vi khong xac dinh duoc nguoi lao dong co
dam nhan duogc chic danh cong viéc d6 hay khong va chit lugng cong viéc ra sao.
Pé hinh thirc tra lwong nay thyc su phét huy tinh séang tao va tao dong luc cho nguoi
lao dong can thiét phai két hop véi viéc xay dung tiéu chuan chac danh, tiéu chuan
thuc hién cong viéc va hé thong danh gia cong viéc. Phan 16n cac don vi van dang sir
dung hé théng lwong co ban dé lam co s tra lwong chirc danh cho ngudi lao dong.
Hé thdng tién lwong van con sy hién dién cua sy binh quan trong phan phdi. Chua
xay dung dugc ché do dii ngd mang tinh dot pha d6i voi chuyén gia, NNL CLC.

Bing 4.8. Thu nhap binh quén diu nguoi tai PVN
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Binh quéan 5
nam 2011-2015
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Thu nhap binh quan | 11,63 | 12,08 | 15,85 | 16,7 | 16,5 14,6

dau nguoi (triéu

ddng/ngudi/thang)

Nguon: Ban Ké hoach Tdp doan Dau khi Viét Nam

45. Vai tré nguon nhin lrc chit lwong cao ddi véi ting trwéng doanh thu
cua PVN

Nhu trinh bay trong muc 1.2.1, st dung dang ham Cobb-Douglas cho ham
doanh thu c6 dang: Doanh thu = A.K*. L. HY.

Ham hdi quy tuyén tinh dang logarit: InDoanhthu=co+alnK+pInL+ylnH+e

Trong d6, K 14 tong vén dau tu, L 1a s6 lao dong khdng bao gom lao dong chat
lugng cao, H 1 lao dong chat lugng cao. L dugc do bang tong sé lao dong trir di s6
lao dong c6 trinh do tir cao dang tré 1én. H dugc do bang tong s6 lao dong c6 trinh do
tir cao dang tro 18n chia cho tong sb lao dong

Str dung phuong phap STEPLS — Stepwise Least Squares

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*
LNK 1.293464 0.515913 2.507136 0.0291
LNTILE_LDCD_UP 1.297790 0.735681 1.764067 0.1054
C -4.764041 2.497867 -1.907244 0.0829
LNLD_PHOTHONG 0.425247 0.507173 0.838464 0.4196
R-squared 0.965088 F-statistic 101.3591
Adjusted R-squared 0.955566 Prob(F-statistic) 0.000000
Log likelihood 5.265000 Durbin-Watson stat 1.153335

Két qua InDoanhthu=-4,76+1,293InK+1,298InTILE_LDCD_UP

Mo hinh ¢6 ¥ nghia thong ké cao véi gia tri Prob= 0.000000 Ia rat tét, mo
hinh dat do tin cay 90%. St dung phuong phap STEPLS mé hinh tu dong loai bién
LD PHOTHONG vi c¢6 ¥ nghia thong ké khong cao. Nhu vay, hai yéu té tac dong
dén su ting truong cua doanh thu 1a vén dau tu (K) va NNL CLC (H) duoc do
bang ty 1& lao dong c6 trinh d6 dao tao tir cao dang tro 1én (TILE_LDCD_UP).
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Trong diéu kién cac yéu té khac khong d6i, khi von dau tu ting 1% s& lam cho
doanh thu ting 1,293%; khi ty 18 lao dong co trinh d6 ddo tao tir cao ding tro 18n
ting 1% s& lam cho doanh thu ting 1,298%. Nhu vay tic dong cua von dau tu va
NNL CLC dén doanh thu gan tuong dwong nhu nhau, tham chi NNL CLC c6 tac
dong manh hon mét chit. Ba bién trén giai thich dugc 95,6% su bién dong cua
doanh thu.

Két qua kiém dinh mé hinh dugc trinh bay ¢ Phu luc 17

Két qua chay mo hinh mot lan nira khang dinh vai trd quan trong cua
NNL CLC dbi véi sy tang truong caa PVN. Véi nhitng dic thu caa nganh dau
khi nhu sir dung cdng nghé tién tién, hién dai, l1am viéc trong méi trudong qudc
té,... doi hoi lao dong cua nganh phai duoc dao tao nhat dinh. Viéc gia ting lao
dong néu chi quan tdm dén sé lwong ma khéng cé chat lwong s& khong co y
nghia ddi v&i su ting truong cua PVN. Ngoai ra, mot trong nhitng dic trung
cia nganh dau khi 1a doi hoi vén dau tu rat 16n, didu nay ciing duogc thé hién
trong mo hinh qua tuong quan giita thay doi clng chiéu cua vén dau tu véi sy
tang truong doanh thu cua PVN. Mac di von dau tu 1a quan trong nhung trong
thoi budi kinh té tri thic nhu hién nay, vai trd caa NNL CLC van duoc thé hién
la quan trong nhat d6i voi sy tang truong cua PVN. Piéu nay hoan toan phu
hop véi céc ly thuyét vé vai trd caa vén nhan luc doi véi tang truang kinh té va
mot lan nita khang dinh hudng di diing dan va nhu cau cap thiét phai phat trién
NNL CLC tai PVN.

4.6. Két luan chwong 4

Chuong nay trinh bay nhitng dic diém kinh té ky thuat caa nganh dau khi, cua
NNL dau khi va cua thi tredng NNL dau khi. Chuong ciing phan tich thuc trang su
phét trién NNL tai Tap doan Dau khi Viét Nam vé cac mat s6 lugng, co ciu va dic
biét nhan manh mit chét lugng. Phuong phap st dung cha yéu 1a thdng ké mé ta, véi
s6 liéu thir cap dugc cung cap tr PVN. Ngoai ra, tac gia luan an sir dung ham san
Xuit ¢ dang Cobb-Douglas dé chirng minh viéc du tu ning cao chit luong NNL di

dong vai trd quan trong thiét yéu trong su ting truong cua Tap doan Dau khi Viét
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Nam thoi gian vira qua. Pay 1a cin ctr khiang dinh huéng di dung din va cip thiét
trong cong tac phat trién NNL CLC cua Tap doan.

Qua thong k&, phan tich cho thady mét sé thuc trang sau:

Thet nhdt, s gia ting vé& quy md NNL caa PVN thoi gian vira qua 1a hoan toan
hop 1y, né giup tang tong doanh thu toan PVN, khai thac tét nhitng tiém ning phat
trién va ddy manh sy phat trién cua toan bo cac khau.

Thet hai, trong nhitng ndm gan day, co ciu nganh nghé tai PVN c6 sy dich
chuyén, cac nganh dich vy k¥ thuat, dién, kinh té - tai chinh, kinh doanh dau khi c6
su gia ting manh m&, nguyén nhan 1a do su phaét trién manh cua céc hoat dong thudc
khau sau. Tuy nhién, chién lugc phat trién nganh Dau khi Viét Nam da xac dinh khau
dau van la khau chu lyc, din dat cac khau sau nén PVN can chd trong chién luoc xay
dung, dao tao va phat trién doi ngii lao dong thudc cac nganh nghé khau dau. Ngoai
ra cling can quan tam phat trién doi ngii nhan luc lam cong tac nghién ctu khoa hoc
va dao tao.

Thet ba, lao dong tai PVN duoc dao tao co ban va & cap do dao tao cao so véi mit
bang chung cta ca nudc va ddi véi cac tip doan khac tai Viét Nam. Tuy nhién, néu so
sanh véi cac cong ty dau khi quéc té thi ty trong lao dong qua ddo tao va dio tao cap do
cao cua PVN van con & mac thap, ciing cho thay can phat trién nhanh NNL CLC.

Tat ca cac két qua nghién ciu thyuc trang nay déu khing dinh can tap trung va

nhanh chéng phét trién NNL CLC tai PVN dé thlic day ting truang nhanh va bén viing.
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CHUONG 5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Panh gia so' bd thang do biang hé sb tin cidy Cronbach Alpha
5.1.1. Thang do Phat trién ngudn nhén lyc chit lrgng cao

Thang do yéu t6 Phét trién NNL CLC duoc do luong bang 4 bién quan sat 1a:
Sy thay ddi s6 luong, co cau, chat lugng NNL CLC phd hop véi ké hoach san xuét —
kinh doanh cua PVN (PT1): Mirc d6 cai thién trinh do nghé nghiép sau cac chuong
trinh dao tao, phat trién tai PVN (PT2); Mirc d6 cai thién hiéu qua lam viéc sau cac
chuong trinh dao tao, phét trién tai PVN (PT3); Muc do cai thién hiéu qua hoat dong
ctia toan don vi sau cic chuong trinh dao tao, phat trién tai PVN (PT4).

Két qua danh gia so bo thang do Phat trién NNL CLC bing hé sé Cronbach
Alpha cho thay céc bién quan sét trén 1a phd hop, vi c6 hé sé Cronbach Alpha cua
thang do 12 0,861 (>0,6), hé sb twong quan bién - tong hiéu chinh cua ca bdn bién déu
I6n hon 0,3. (xem bang 5.1.). Hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién déu nho hon hé s6
Cronbach Alpha cua thang do.

Bang 5.1. Cronbach Alpha c4c thanh phan thang do Phat trién NNL CLC

Hé s6 Cronbach's | Hé s Cronbach's Alpha dua trén bién

Alpha chuan hoa S6 lugng bién

860 861 4
Hé sé
Trung binh | Phuongsai | Hé sé twong | Binh phuong | Cronbach's
thang do néu | thang do néu | quan bién- | twong quan | Alpha néu
loai bién loai bién tong da cap loai bién

PT1 12,48 3,189 , 751 ,587 ,805
PT2 12,49 3,115 , 754 ,606 ,802
PT3 12,57 3,020 126 ,538 ,814
PT4 12,45 3,351 ,603 ,368 ,864

5.1.2. Thang do Hiéu ning cia PVN

Thang do Hiéu ning ctia PVN dugc do ludong bang 3 bién quan sat 1a: Tinh
kinh té cua PVN (OP1); Hiéu suit caa PVN (OP2); Hiéu qua cua PVN (OP3). Két
qua danh gia so bd thang do Hiéu ning cta PVN bang hé s Cronbach Alpha cho
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thiy cac bién quan sat trén 1a rat phu hop, vi c6 hé sé Cronbach Alpha cua thang do
1a 0,764 (>0,6), hé sb twong quan bién - tong hiéu chinh cta ca bon bién déu 16n hon
0,3. (xem bang 5.2.), hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién déu nho hon hé sé Cronbach
Alpha cuta thang do.

Bang 5.2. Cronbach Alpha cé&c thanh phan thang do Hiéu niing cia PVN

Hé s6 Cronbach's | Hé sé Cronbach's Alpha dua trén bién
Alpha chuan héa S6 luwong bién
, 763 , 764 3
Hé sé
Trung binh | Phuongsai | Hé s twong | Binh phuong | Cronbach's
thang do néu | thang do néu | quan bién- | twong quan | Alpha néu
loai bién loai bién tong da cap loai bién

OP1 6,78 1,624 ,609 ,381 ,668
OoP2 6,91 1,627 ,550 ,303 132
OP3 7,01 1,500 ,627 ,401 ,644

5.1.3. Thang do Cac yéu t6 khac tic dong dén Hiéu niing ciia PVN

Céc yéu t6 khac tac dong dén Hiéu niang ciia PVN bao gom 3 yéu té 1a vén,
cdng nghé va quy mé doanh nghiép. Két qua danh gia so bo thang do bang hé sb
Cronbach Alpha cho thiy cac bién quan sat trén Ia rat pha hop, vi c6 hé s6 Cronbach
Alpha ciia thang do 1a 0,705 (>0,6), hé s6 tuong quan bién - tong hiéu chinh cua ca
bdn bién déu 16n hon 0,3. (xem bang 5.3.), hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién déu
nhé hon hé s6 Cronbach Alpha cia thang do.

Biang 5.3. Cronbach Alpha cac thanh phan thang do Hi¢u niing ctia PVN

Hé s6 Cronbach's | Heé s6 Cronbach's Alpha dua trén bién

Alpha S6 luong bién

,705 3

chuan héa

,705
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Trung binh Phuong sai | Hé s6 twong | Binh phuong | Hé sé6 Cronbach's
thang do néu | thang donéu | quan bién- |tuong quanda| Alpha néu loai
loai bién loai bién tong bién
KH1 7,03 1,511 D71 ,326 ,550
KH2 7,09 1,531 ,517 276 ,622
KH3 7,21 1,797 ,484 ,240 ,661

5.1.4. Thang do cAc thanh t6 ciia ngudn nhan e chét lwong cao

Céc yéu t6 cu thanh nén NNL CLC nhu néu trong Chuong 2, muc 2.1.3.3. bao

gom bon yéu t6 12 pham chat - thai do, ky nang, tri thic, thé lyc. Dé do ludng céc yéu to

nay, tac gia sir dung 24 bién do luong. Két qua Cronbach Alpha cac thanh phan thang do
cua tirng thanh té ciia NNL CLC duoc trinh bay trong bang 5.4.

Bang 5.4. Cronbach Alpha cé4c thanh phan thang do cia tirng thanh té caa

ngudn nhan lwc chat lwong cao

Bién Twong Cronbach Alphanéu | Bién Twong Cronbach

quan sat | quan bién- loai bién quan sat | quan bién- | Alpha néu loai

tong tong bién

1. Pham chat- Thai d9, Cronbach Alpha= 0.878 | 3. Tri thirc, Cronbach Alpha= 0,893
PC1 .670 .859 TT1 .507 .895
PC2 .702 .853 TT2 .656 .883
PC3 704 .853 TT3 .674 .881
PC4 .687 .856 TT4 .668 .882
PC5 .694 .855 TT5 125 .876
PC6 .642 .863 TT6 .687 .880
2. Ky nang, Cronbach Alpha= 0. 895 TT7 713 877
KN1 .685 .881 TT8 755 .873

KN2 716 876 | 4. Thé lwc, Cronbach Alpha= 0.829
KN3 134 .874 TL1 ,618 ,800
KN4 27 .875 TL2 ,620 ,799
KN5 754 871 TL3 ,666 778
KN6 .687 .881 TL4 ,718 , 755
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Céc thang do c6 hé s tin cay Cronbach Alpha cao, hé sb twong quan bién-
tong cua cac bién déu I6n hon 0.3. Hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién déu nho hon
hé s6 Cronbach Alpha cta thang do ngoai trir bién TT1, nhung xét thay bién nay c6
¥ nghia thong ké nén tac gia luan an quyét dinh git lai bién nay dé phan tich.

5.1.5. Thang do cac yéu to tac dong dén phat trién ngudn nhan lyc chit lwrong
cao tai Tap doan Diu khi Viét Nam

Céc yéu to tac dong dén phat trién NNL CLC vé cac mit pham chat- thai do,
K nang, tri thic va thé lyc tai PVN nhu trinh bay trong chuong 2, myc 2.3.2. bao
gom bon yéu td 1a: dao tao tai doanh nghiép; chinh sach sur dung; diéu kién 1am viéc;
chinh sach dai ngd. Bé do ludng cac yéu tb nay, tac gia s dung 21 bién do luong.
Két qua Cronbach Alpha cac thanh phan thang do cua tig thang do duoc trinh bay
trong bang 5.5.

Bang 5.5. Cronbach Alpha cac thanh phan thang do cac yéu toé anh hwéng
dén phat trién NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam

Bién quan | Twong Cronbach | Bién Twong Cronbach
st quan bién- | Alphanéu | quansat | quan bién- | Alpha néu
tong loai bién tong loai bién
1. Pao tao cho NNL CLC tai Tap 3. Piéu kién lam viéc caa NNL CLC tai
doan, Cronbach’s Alpha = 0,855 Tap doan, Cronbach’s Alpha = 0,862
DT1 ,684 ,821 DK1 ,705 ,826
DT2 ,608 ,840 DK2 , 7166 811
DT3 ,669 ,825 DK3 ,664 ,837
DT4 ,691 ,819 DK4 ,685 ,832
DT5 ,693 ,818 DK5 ,586 ,856
2. Chinh sach sir dung NNL CLC tai | 4. Ché dd dai ngd NNL CLC tai Tap
Tap doan, Cronbach Alpha = 0,906 doan, Cronbach Alpha = 0,918
SD1 ,690 ,896 DN1 , 751 ,908
SD2 ,705 ,895 DN2 A72 ,903
SD3 124 ,892 DN3 ,832 ,891
SD4 ,7193 ,881 DN4 A73 ,903
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Bién quan | Twong Cronbach | Bién Twong Cronbach
st quan bién- | Alphanéu | quan sat | quan bién- | Alpha néu
tong loai bién tong loai bién
SD5 , 751 ,888 DN5 ,819 ,894
SD6 , 785 ,882

Céc thang do c6 hé so tin cay Cronbach Alpha cao (>0,6); hé s6 twong quan
bién- tong cua céc bién déu 16n hon 0,3; hé sé Cronbach Alpha néu loai bién déu
nhé hon hé sé Cronbach Alpha cta thang do.

5.2. Panh gia thang do bang phan tich nhén t6 kham pha

Pé c0 thé lam tiép CFA va SEM can quan tdm dén ciu trlc cua thang do va sy
phan biét rd rang giira cac nhan t6 nén luan an lam EFA bang phuong phap trich
Principal Axis Factoring vai phép xoay Promax.

5.2.1. Phan tich nhan t6 kham pha cho thang do Phat trién nguon nhéan luc
chit lwgng cao

Thang do Phat trién NNL CLC gom 4 bién quan sat, 4 bién nay duoc xép
chung mot nhém, két qua KMO 12 0,810 nam trong doan 0,5<KMO<1. Kiém dinh
Barlett c6 y nghia thong ké (Sig<0,05) thé hién cac bién quan sat c6 twong quan
véi nhau trong tong thé. Phuong sai trich bang 61,675% (16n hon 50%), cho biét
4 nhan té nay giai thich duoc 61,675% bién thién cua cac bién quan sat. (xem Phu
luc 5)

5.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha cho thang do Hiéu niing ciia PVN

Thang do Hiéu ning ctia PVN gom 3 bién quan st, 3 bién nay duoc xép chung
mot nhom, két qua KMO 1a 0,688 nam trong doan 0,5<KMO<1. Kiém dinh Barlett
¢6 ¥ nghia thong ké (Sig<0,05) thé hién cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau
trong tong thé. Phuong sai trich bang 52,346% (I6n hon 50%), cho biét 4 nhan t6 nay
giai thich dugc 52,346% bién thién cua cac bién quan sat. (xem Phu luc 6)

5.2.3. Phan tich nhin t6 kham pha cho thang do Cac yéu té khac tac dong dén

Hiéu nang cia PVN

Thang do Céc yéu t khac tac dong dén Hiéu nang ciia PVN gém 3 bién quan

sét, 3 bién nay duoc xép chung mét nhém, két qua KMO 1a 0,697 niam trong doan
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0,5<KMO<I. Kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig<0,05) thé hién cac bién
quan sat c¢6 tuong quan véi nhau trong téng thé. Phuong sai trich bang 52,093% (Ion
hon 50%), cho biét 4 nhan té nay giai thich dugc 52,093% bién thién cua céac bién
quan sat. (xem Phu luc 7)
5.2.4. Phén tich nhin t6 kham pha cho thang do cac thanh t ciia ngudn nhén

luc chit lwgng cao

Thang do céc thanh t6 cia NNL CLC gom 24 bién quan sat, két qua EFA cho
thay c6 4 nhan té dugc rit ra, cac bién quan sat déu co Factor Loading 16n nhat Ion
hon 0,5.

Két qua EFA duoc thé hién & bang 5.6.

Bang 5.6. Bang Ma tran nhan to di xoay trong két qua EFA

Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 4

TT5 ,808

TT8 ,790

TT7 117

TT3 ,703

TT6 ,690

TT2 677

TT4 ,627

TT1 ,505

KN3 827

KN4 827

KN5 ,763

KN2 734

KN1 ,647

KNG ,596

PC2 ,850
PC5 ,743
PC3 ,691
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PC4 689
PC6 594
PC1 568
TL4 753
TL3 737
TL1 634
TL2 612

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Két qua EFA cho thay c6 4 nhan t6 trich dugc tir 24 bién nay, véi phuong sai
trich bang 55,522% (I6n hon 50%), cho biét 4 nhan t6 nay giai thich duoc 55,522%
bién thién cua céc bién quan séat. (xem Phu luc 8)

Sy thich hop cua EFA thong qua két qua KMO 1a 0,950, nam trong doan
0,5<KMO<1, do d6 phan tich nhan t6 kham pha la thich hop. Kiém dinh Barlett c6 y
nghia thng ké (Sig<0,05) thé hién cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong
tong thé.

Bbn nhan té nhu sau:

Nhan té 1: Tri thirc, bao gom 8 bién quan sat:

TT1 Trinh d6 chuy&n mon nghiép vu
TT2 Kién thac chuyén nganh
TT3 Kinh nghiém lam viéc
TT4 Kha nang van dung kién thac trong cong viéc
TT5 Nang luc sang tao
TT6 Kién thuc vé tin hoc
TT7 Kién thuc vé ngoai ngit
TT8 Kha nang hoc tap cao hon
Nhan t6 2: K§ ning, bao gom 6 bién quan sat:
KN1 K§ nang giao tiep
KN2 K¥ nang lam viéc nhom
KN3 K§ nang to chirc
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KN4 K3 ning 1ap ké hoach
KN5 K§ nang ra quyét dinh
KNG6 K¥ nang thich tng
Nhan té 3: Pham chat- Thai d4, bao gom 6 bién quan sat:
PC1 Y thire to chirc ky luat, chip hanh cac quy dinh, ndi quy
PC2 Tinh than trach nhiém vai cong viéc
PC3 Su gan b6 vai t6 chie
PC4 Long yéu nghé, say mé véi cong viéc
PC5 Téac phong lam viéc
PC6 Y thuc tu chu
Nhan to 4: Thé lwc, bao gom 4 bién quan sat:
TL1 Tinh trang suc khoe
TL2 Kiém soat dugc ap luc cong viéc
TL3 Mtrc d6 dam nhiém duoc cac cong viéc yéu cau sy nhanh nhen, déo dai
TL4 Kha nang lam thém gio dua trén suc khoe

5.2.5. Phan tich nhén t6 kham pha thang do cic yéu t6 tac dong dén phat trién
ngudn nhin lye chit hrong cao

Nhu trinh bay trong phan trén vé cac yéu t tac dong dén Phét trién NNL CLC
tai PVN gom 21 bién do luong. Két qua EFA cho thay c¢6 4 nhan té trich dugc tir 21
bién nay, voi phuong sai trich bang 61,911% (I6n hon 50%), cho biét 4 nhan t6 nay
giai thich dugc 61,911% bién thién cua cac bién quan sat. (xem Phu luc 9)

Sy thich hop cia EFA thong qua két qua KMO 1a 0,945, nam trong doan
0,5<KMOX<1, do d6 phan tich nhan t6 kham pha la thich hop. Kiém dinh Barlett c6 y
nghia thong ké (Sig<0,05) thé hién cac bién quan sat cd twong quan véi nhau trong
tong thé. Két qua EFA duoc thé hién ¢ bang 5.7.

C6 4 nhan té duoc rit ra, cac bién quan sat déu c6 Factor Loading 16n nhat 16n
hon 0,5. Ngoai ra, tai mdi Item, chénh Iéch Factor Loading Ién nhat va Factor Loading
bat ky déu Ion hon 0,3.
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Bang 5.7. Bang Ma tran nhan t6 di xoay trong két qua EFA

Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 4

SD6 ,846
SD4 ,814
SD3 ,805
SD5 ,790
SD2 134
SD1 ,691
DN3 ,908
DN4 876
DN5 ,813
DN2 ,656 276
DN1 ,955 ,368
DK2 ,889
DK1 ,703
DK4 ,654
DK3 ,650
DK5 ,503
DT3 771
DT5 ,205 ,665
DT1 ,632
DT4 ,628
DT2 ,205 ,605

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
21 bién quan sat dwa vao EFA dugc rat gon thanh 4 nhan t6, nhu sau:
Nhan t6 1: Chinh sach sir dung NNL CLC, bao gom 6 bién quan sat:

SD1

Nguoi lao dong trong Tap doan duoc bo tri cong viéc phu hop véi nang luc

SD2

Cap trén truc tiép hiéu rd nguyén vong caa nhan vién minh
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SD3

Ngudi lao dong trong Tap doan dugc danh gia dua trén nhiing tidu chuan cu thé

SD4

Nguoi lao dong tin tuong vao hé thong danh gia hoat dong cong bang, chinh xac

SD5

Hé thong danh gia két qua 1am viéc gop phan phat trién ning lrc ciia mdi ca

nhan

SD6

Tap doan tao co hoi thing tién nghé nghiép cho mdi ca nhan

Nhan to 2: Ché d¢ dai ngd NNL CLC, bao gom 5 bién quan sat:

DN1

Mtc 6 dai ngd phu thudc vao két qua lam viéc cu thé

DNZ2

Sy hai 10ng ciia ngudi lao dong vé ché do dii ngd

DN3

Ché d¢ dai ngd tao dong luc trong cong viéc

DN4

Ché do dai ngd tao ra sy gan bo gitta ngudi lao dong véi doanh nghiép

DN5

Ché d¢ dai ngd tao ra sy gan két trong tap thé

Nhan té 3: Piéu kién 1am viéc tai Tap doan, bao gom 5 bién quan sat:

DK1

Tap huan va giam sét an toan vé sinh lao dong cua Tap doan

DK2

Trang bj thiét bj an toan vé sinh lao dong

DK3

Trang bi thiét bi giam thiéu khoi bui, tiéng on, anh sang, néng, v.v

DK4

Qui dinh vé an toan vé sinh lao dong cia Tap doan dam bao trong cong

Viéc

DK5

Céc qui dinh vé nghi phép dam bao theo qui dinh cua phép luat

Nhan té 4: Pao tao tai Tap doan, bao gom 5 bién quan sat:

DT1

Nhu cau dao tao duoc xac dinh thong qua hé thong danh gia hoat dong

chinh thuc

DT2

Nguoi lao dong thuong dugc tham gia cac khda dao tao hang nam

DT3

Tap doan c6 to chire cac khoa dao tao chuyén sau vé cong viéc

DT4

Kién thirc va ky nang méi dugc pho bién dinh ky cho nhan vién

DT5

Tap doan hoan toan c6 thé xac dinh dugc nhu cau dao tao cho nhan vién

5.3. Kiém dinh thang do bang phén tich nhan t6 khang dinh
Két qua CFA duoc trinh bay ¢ hinh 5.1.
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Hinh 5.1. CFA cho mé hinh téi han
(1) Luan &n thuc hién CFA cho md hinh téi han, két qua CFA nhu sau: M6
hinh c6 1357 bac tu do, CFA cho thiy Chi binh phuong (CMIN) bang 2789,755 véi
gia tri p=,000; Chi binh phwong diéu chinh theo bac tuy do (CMIN/df) bang 2,056
(<3); Céc chi tiéu CF1=0,921, TLI=0,914 (>0,9); RMSEA=0,047 (<0,08). Cac két

qua trén cho thay mé hinh nay pht hop véi dit liéu thi truong.

(2) Gia tri hoi tu: cac trong s6 chuan hoa déu Ién hon 0,05 va céc trong sé chua
chuan héa déu c6 y nghia théng ké (cac gia tri p déu bang 0,000) (xem Phu luc 10,
11) nén cac khai niém dat duoc gia tri hoi tu.

(3) Panh gia d¢ tin cay cua thang do da duoc kiém dinh qua hé sé Cronbach
Alpha trinh bay & trén, luan an danh gia thém do tin cay cua thang do théng qua tinh

toan Heé sb tin cay tong hop va Tong phuong sai trich, gia tri tinh toan dwogc trinh bay
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& bang 5.8. Két qua tinh todn céac hé sb nay déu dat yu cau vi co gid tri lén hon 0,5.

Bang 5.8. Két qua tinh toan Hé s tin cdy téng hep va Tong phwong sai trich

S6 bién Téng phuong sai
Khai niém quan sat | Do tin cay tong hop | trich (%) Gia tri
SUDUNG 6 0,908 0,623
DAOTAO 5 0,850 0,532
DAINGO 5 0,912 0,674
DKLV 5 0,857 0,546
KYNANG 6 0,895 0,587 | pat yéu
PCTD 6 0,877 0,543 | cau
TRITHUC 8 0,910 0,563
THELUC 4 0,820 0,534
PTNNLCLC 4 0,842 0,603
HIEUNANG 3 0,763 0,517
YEUTOKHAC 3 0,764 0,519

(4) Gia tri phan biét: Két qua tinh toan hé sé tuong quan giita cac khai niém
Vvéi sai léch chuan kém theo, cho ching ta thay cac hé s nay déu khac 1 (c6 y nghia
thdng k&), vi vay cac thang do déu dat gia tri phan biét. (Xem Phu luc 12).
5.4. Kiém dinh mé hinh nghién ctru

Két qua phan tich mé hinh ciu trdc tuyén tinh cia mé hinh canh tranh duoc
trinh bay ¢ hinh 5.2.



138

0:,27 0,30 0,30

b @ @

617553331

#

5
0,00

@ 51 0.
iﬂoo OP4—(ot)

3440 25

3 bl

& 08 — 1
= @ 0
bl 109334 0; 26

U ST 1
i P03

[

. ) 10611473
308 . 308 4 [, ]

981 0T N

o B 79 o f R R R R

200 2070 207 ol 2l I 20, 2

Chi-square= 2943,006 ; df= 1376 ; P=,000 ;,;;Chi-square/df= 2,139 ;;;;TLI= 907 ; CFI= 914 ;;;;RMSEA= ,048

Hinh 5.2. Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM
Mb hinh nay c6 Chi binh phuong (CMIN) bang 2943,005 véi gia tri p=0,000;
Chi binh phuong diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df) bang 2,139 (<3); cac chi tiéu
CFI=0,914, TLI=0,919 (>0,9); RMSEA=0,048 (<0,08). Cac két qua trén cho thdy md
hinh nay phu hgp véi dix liéu thi truong.
Két qua chay mé hinh SEM cho thay ton tai mdi twong quan (p<0,05) gitra Cac
khai niém sau: gitta PTNNLCLC vaéi OP; gitta KH vai OP; gitta SUDUNG vai
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PCTD, TRITHUC, THELUC; DAOTAO véi KYNANG, PCTD, TRITHUC,
THELUC; DAINGO véi KYNANG; DKLV véai PCTD, TRITHUC; SUDUNG,
DAINGO, DKLV v6i PTNNLCLC; KYNANG, PCTD, TRITHUC véi PTNNLCLC.
(xem Phu luc 13).

Chua c6 du bang chiing két luan vé cac mdi quan hé khéc.

Hé s6 xac dinh R? cua céc khéi niém phu thudc trong mé hinh dugc trinh bay
¢ bang 5.10.

Bang 5.9. Hé s6 xac dinh R? cia cac khai niém phu thudc trong mé hinh

Téc
SUDUNG | DAINGO | DAOTAO | DKLV THELUC | PCTD |TRITHUC| KYNANG|PTNNLCLC| KH
dong
THELUC 0,389 0,413
PCTD 0,267 0,457 0,262

TRITHUC 0,636 | -0,134 0,534

KYNANG 0,282 0,674
T(R)ng
PT . 0,546 -0,134 | 0,497 |0,122 0,118 | 0,358 | 0,317
op
NNL
True
CLC i 0,250 | -0,167 0,150
tiep
Gian
i 0,296 0,489
tiép
0,457 | 0,593
OP
Két qua cho thay:

(1) Phat trién NNL CLC c6 tac dong duong dén hiéu ning ctia PVN nhu gia
thuyét nghién ciru da dat ra. Trong diéu kién cac yéu té khac khong doi, khi phét trién
NNL CLC tang 1 diém phan trim s& lam cho hiéu ning cua PVN ting 0,457 diém
phan tram. Bién kiém soat KH do luong tac dong cua cac yéu t khac dén higu nang
ctiia PVN nhu vén, céng nghé, quy mé doanh nghiép. Khi KH ting 1 diém phan tram

s& 1am cho hiéu ning ctia PVN ting 0,593 diém phan tram.
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(2) Ba nhan té Tri thire, K§ ning va Pham chat- thai d6 déu c6 tac dong thuan
chiéu dén Phat trien NNL CLC theo mtrc d6 tir I6n dén bé. Trong diéu kién céc yéu to
khac khéng doi, khi Tri thire ting thém 1 diém phan trim s& 1am cho Phéat trién NNL
CLC ting 0,358 diém phan trim; Khi K¥ ning ting thém 1 diém phan trim s& 1am cho
Phét trién NNL CLC tang 0,317 diém phan tram; Khi Pham chat- thai do ting thém 1
diém phan tram s& lam cho Phat trién NNL CLC ting 0,118 diém phan tram.

(3) Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
THELUC 0,636
TRITHUC 0,795
PCTD 0,643
KYNANG 0,802
PTNNLCLC 0,929

BN khai niém Thé luc, Tri thirc, Pham chat- thai do va K§ nang giai thich
duoc 92,9% bién thién cua Phat trién NNL CLC.

(4) Yéu t6 Chinh séch sir dung NNL CLC c6 tac dong thuan chiéu, theo thir ty
manh nhat dén Tri thac, Thé luc, Pham chat- thai do. Trong diéu kién céc yéu té khéc
khong d6i, khi Chinh sach str dung NNL CLC tang thém 1 diém phan tram s& lam Tri
thirc tang thém 0,636 diém phan tram, lam cho Thé lyc ting 0,389 diém phan tram,
Pham chét- thai do ting 0,267 diém phan tram.

(5) Chinh sach Dii ngd cho NNL CLC c6 tac dong thuan chiéu véi Ky nang.
Trong diéu Kién cac yéu t6 khac khong doi, khi Chinh sach Pii ngd cho NNL CLC
tang thém 1 diém phan trim s& lam K§¥ ning ting 0,282 diém phan tram. Tuy nhién,
chinh sach dai ngd lai co tac dong nghich bién dén Tri thic, trong diéu kién cac yéu
t6 khac khong doi, khi Chinh sach Pai ngd cho NNL CLC ting thém 1 diém phan

tram s& lam Tri thic giam 0,134 diém phan trim.



141

(6) Yéu t6 Pao tao tai doanh nghiép co tac dong thuan chiéu, theo th tw manh
nhat dén K§ nang, Tri thirc, Pham chét- thai do va Thé luc. Trong diéu kién cac yéu
t6 khac khong d6i, khi Pao tao tai doanh nghiép ting thém 1 diém phan trim s& lam
K ning ting thém 0,674 diém phan tram, Tri thic ting 0,534 diém phan tram, Pham
chat- thai d6 tang 0,457 diém phan trim va Thé luc ting 0,413 diém phan tram.

(7) Diéu kién 1am viéc co6 tac dong thuan chiéu véi Pham chat- thai do, trong
diéu kién cac yéu té khac khong d6i, khi Diéu kién lam viéc ting thém 1 diém phan
tram s& 1am Pham chat- thai do ting 0.262 diém phan tram.

(8) Ddi véi yéu té Thé luc, Pao tao tai doanh nghiép co6 tac dong manh nhat,
sau do l1a Chinh s&ch st dung NNL CLC.

(9) Bdi voi Pham chat- thai do, Dao tao tai doanh nghiép c6 tac dong manh
nhét, sau d6 1a Chinh sach st dung NNL CLC va cubi cung 1a Biéu kién lam viéc.

(10) Bdi véi yéu té Tri thirc, Chinh sach sir dung NNL CLC c¢6 tac dong manh
nhét, sau d6 1a Pao tao tai doanh nghiép.

(11) Dbi véi yéu to Ky nang, Pao tao tai doanh nghiép c6 tac dong manh nhét,
sau do6 1a Chinh sach Dai ngd cho NNL CLC.

(12) Chinh sach sir dung NNL CLC c¢6 tac dong vira truc tiép vira gian tiép
thuan chiéu dén Phét trien NNL CLC trong d6 tac dong gian tiép manh hon tac dong
truc tiép. Tac dong truc tiép: khi Chinh sach sir dung NNL CLC ting thém 1 diém
phan tram s& 1am cho Phét trién NNL CLC ting 0,250 diém phan tram. Tac dong gian
tiép cua Chinh sach sir dung NNL CLC dén Phét trién NNL CLC théng qua tac dong
dén céc yéu t6 cau thanh chat lwong NNL CLC nhu trinh bay ¢ (1). Tac dong gian
tiép: khi Chinh sach sir dung NNL CLC tang thém 1 diém phan tram s& lam cho Phat
trien NNL CLC tang 0,296 diém phan tram.

(13) Yéu t6 Pao tao tai doanh nghiép khdng c6 tac dong truc tiép ma chi co
tac dong gian tiép thuan chiéu dén Phat trién NNL CLC. Tac dong gian tiép cua Pao
tao tai doanh nghiép dén Phat trién NNL CLC thong qua tac dong dén cac yéu té cau
thanh chat luong NNL CLC nhu trinh bay ¢ (3). Tac dong gian tiép: khi Dao tao tai
doanh nghiép ting thém 1 diém phan trim s& lam cho Phat trién NNL CLC ting
0,489 diém phan tram.
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(14) biéu kién l1am viéc c6 tac dong truc tiép thuan chiéu dén Phat trién
NNL CLC, khi Diéu kién lam viéc ting thém 1 diém phan tram s& lam Phat trién
NNL CLC tang 0,150 diém phan tram. Tac dong gian tiép cua Piéu kién 1am viéc
théng qua Pham chét- thai d6 dén Phat trién NNL CLC khéng du manh.

(15) Nhu vay dé Phat trién NNL CLC, céch tét nhat 1 gian tiép thong qua
Dao tao tac dong dén cac yéu té Ky ning, Pham chét- thai do, Thé lyc va Tri thuc.
Théng qua Chinh sach sir dung NNL CLC tac dong gian tiép dén Tri thic, Thé luc
va Pham chét- thai do hoic tac dong tryc tiép.

(16) Vé Ky ning, k¥ ning quan trong nhat 1a k§ nang ra quyét dinh, tiép
theo 1a k¥ nang 1ap ké hoach, té chuc, 1am viéc nhom, thich ang va kém quan trong
nhat 1a k§ ning giao tiép.

(17) V& Pham chat- thai do, yéu té quan trong nhat I1a su gan bo véi to chirc,
tiép dén 1a long yéu nghé, say mé végi cong viéc, tac phong lam viéc, y thuc to
chtre ky luat, tinh than trach nhiém va cudi cing 1a y thuc tu chu.

(18) Vé Tri thic, yéu té quan trong nhat 1a kha nang hoc tap cao hon tiép
d6 1a kha ning sang tao, kién thic vé ngoai ngit, kién thirc vé tin hoc, kinh nghiém
lam viéc, kha nang van dung kién thuc trong cong viéc, kién thic chuyén nganh
va cudi cung 1a trinh d¢6 chuyén mén nghiép vu duge do luong bang bang cap dat
duoc. Piéu nay khang dinh rang d6i véi NNL CLC néi chung va NNL CLC dau
khi noi riéng, chat luong khong thé chi do ludng thong qua bang cap, qua gido duc
chinh quy ma cha yéu thé hién qua ning lyc 1am viéc thuc té.

(19) V& thé luc, yéu té thé lyc quan trong nhat 1a mirc d6 dam nhiém duoc
cac cong viéc yau cau sy nhanh nhen, déo dai, tiép theo 1a kha ning 1am thém gio
dua trén sic khoe, tinh trang stc khoe va kiém soat duoc ap luc cdng viéc.

5.4.1. Phan tich da nhém

Phan tich da nhém duoc st dung dé so sanh tac dong cua cac yéu té anh
huéng dén phat trién NNL CLC va cac thanh t6 ciia NNL CLC khac nhau nhu thé
nao gitra nhom lao dong lam Lanh dao quan 1y va Pao tao vai nhdm lao dong

Truc tiép san xuat.
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Do bi gi6i han béi s6 lwong mau thu thap cho hai nhém lao dong lam cong
tac 1anh dao- quan Iy (98 mau) va nhom lao dong lam cong tac dao tao- nghién
ctiru khoa hoc (78 mau) nhé hon 100 mau s& dan dén moé hinh khong dat dugce do
tin cay. Nén tac gia luan an quyét dinh gop chung hai nhom lanh dao- quan ly va
dao tao- nghién ctru khoa hoc thanh mot nhom dat tén la Lanh dao- Dao tao. Luan
&n s& phan tich gitta hai nhom: Lanh dao- Dao tao va Truyc tiép san xuat.

Pé phan tich ciu truc da nhom, nguoi ta s& 1am hai mé hinh: mé hinh kha
bién va md hinh bat bién. Trong mé hinh kha bién, cac tham sb udc lugng trong
tirng mé hinh cua cac nhém khéng bi rang budc. Trong mé hinh bat bién, thanh
phan do ludng khdng bi rang budc nhung cac mdi quan hé giira cac khai niém
trong md hinh nghién ciru dugc rang budc c6 gia tri nhu nhau cho tat ca cac
nhom. Dé lya chon gitta hai mé hinh, ta kiém tra gia thuyét sau:

Ho: Chi-square ctia mé hinh kha bién bang Chi-square ciia md hinh bat bién

Hi: C6 su khéc biét vé Chi-square giita md hinh kha bién va mé hinh bat bién

Kiém dinh Chi- square duoc sir dung dé so sanh gitra hai mé hinh. Néu
kiém dinh Chi- square cho thay giira md hinh bat bién va mé hinh kha bién khdng
c6 su khéc biét (P-value>0.05), thi ta chap nhan gia thuyét Ho: Chi-square cua
md hinh kha bién bang Chi-square ciia mé hinh bat bién. Khi 6 mé hinh bat bién
s& duoc chon (vi ¢6 bac tu do cao hon). Nguoc lai, néu sy khac biét Chi-square
1a c6 ¥ nghia gitta hai md hinh (P-value<0.05), thi chon mé hinh kha bién (c6 d6
twong thich cao hon). (Tho va Trang 2008)

Két qua chay md hinh kha bién cho tirng nhom duoc thé hién & hinh 5.3. va
5.4.
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0,340,290, 34

0o 04 :
Chi-square=4240,799 ; df= 2698 ; P= 000 ;;;;,Chi-square/df= 1,572 ;;;;TLI= 901 ; CFI= 910 ;;;;RMSEA= 034

Hinh 5.3. Md hinh kha bién cho nhém linh dao — dao tao
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2

Phan tich da nhom

0,300,330 3

00
Chi-square= 4240,799 ; df= 2698 ; P= 000 ;;;;Chi-square/df= 1,572 ;;,TLI= 901 ; CFI= 910 ;;;;RMSEA= 034

Hinh 5.4. Md hinh kha bién cho nhém lao déng truc tiép

san Xuat
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Két qua chay mé hinh bat bién cho tirng nhém thé hién & hinh 5.5. va 5.6.

0:%4 0,28 0. 33

00 09
Chi-square=4294,536 ; df= 2724 ; P= 000 ;;;:Chi-square/df= 1,577 ;;:TLI= 900 ; CFl= 909 ;;:RMSEA= 034

Hinh 5.5. M6 hinh bat bién cho nhém lao ddng ldnh dao- dao tao
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530,37 0

Chi-square= 4294536 ; df= 2724 ; P= 000 ;,,,Chi-square/df= 1,577 ;,; TLI= 900 ; CFI= 909 ;;; RMSEA= 034

Hinh 5.6. M6 hinh bat bién cho nhém lao ddng truc tiép san xuat

Lwa chon md hinh

Kiém dinh Chi-square duoc sir dung dé so sanh gitra hai mé hinh, ta kiém tra
gia thuyét sau:

Ho: Chi-square ctia md hinh kha bién bang Chi-square cia md hinh bat bién
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H1: C6 sy khéc biét vé Chi-square giira mé hinh kha bién va mé hinh bat bién

Mo hinh kha bien 4240,799 2698
Mo hinh bat bien 4294,536 2708
Sai biet 53,737 26
Chidist(53,737;26) 0,001095534

Kiém dinh Chi-square cho két qua P-value= 0,001095534 (<0,05) nén ta bac
bo gia thuyét Ho, chap nhan H1, nghia 1a C6 su khéc biét vé Chi-square gitra mo hinh
kha bién va mé hinh bat bién. Do d6 ta s& chon md hinh kha bién (c6 d6 twong thich
cao hon). (Xem Tho va Trang 2008)

Nhu vy, ta cd thé két luan 1a co sy khac biét trong mdi quan hé giira cac yéu
t6 Chinh sach st dung NNL CLC, Chinh sach d3i ngd NNL CLC, Pao tao tai doanh
nghiép va Diéu kién lam viéc vai Phat trién NNL CLC giita hai nhém lao dong lam
cong tac lanh dao va dao tao vo1 nhom lao dong truc tiép S&an XUAt. Ciing nhu c6 sy
khac biét trong céc thanh t6 caa NNL CLC la Pham chét- thai do, Tri thic, K§ nang
va Thé lyc tac dong vao Phét trién NNL CLC giira hai nhom lao dong nay.

Két qua cac khéc biét giita hai nhom lao dong nay duoc trinh bay & bang 5.11.

Béng 5.10. Bang cac khac biét trong phan tich giira hai nhém lao dong Lanh

dao- dao tao va lao dong Truc tiép san xuat

Tac déng Lanh dao- dao tao | Truc tiép san xuit Chung 2 nhém
SUDUNG---> PCTD Khoéng c6 y nghia Co y nghia Co y nghia
DAINGO---> PCTD Co y nghia Khong c6 y nghia Khong c6 y nghia
DKLV--> KYNANG Cé6 y nghia Khong cé y nghia Khong c6 v nghia
DKLV-->PCTD Khong c6 y nghia Co y nghia Co y nghia
DKLV--> TRITHUC Khong c6 y nghia Co y nghia Khong c6 y nghia
DAINGO--> PTNNLCLC | Khong c6 y nghia Cé6 y nghia Co y nghia
KYNANG--> PTNNLCLC | Cé y nghia Khong c6 y nghia Co y nghia
PCTD--> PTNNLCLC Khong c6 y nghia Co y nghia Co y nghia
THELUC--> PTNNLCLC | C6 y nghia Khéng c6 y nghia Khong c6 y nghia
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Khi phan tich gitta hai nhém thi c6 9 méi quan hé c6 su khac biét, tuy nhién
7/9 méi quan hé nay c6 két qua giéng nhau gitra nhom lao dong Truc tiép san xuat va
két qua khi phan tich chung hai nhém. Chi ¢6 2 méi quan hé 1a Piéu kién lam viéc
tac dong dén Tri thac va K§ ning tic dong dén PTNNL CLC la giéng nhau gitra
nhém Lanh dao- dao tao va két qua chung. So véi két qua phan tich chung thi ching
ta thiy d6i v6i nhom lao dong lam 1anh dao- quan Iy va dao tao- nghién cau khoa hoc
thi can chd trong thém cac yéu t dai ngo, diéu kién lam viéc va thé luc vi néu so Vai
két qua phan tich chung thi d6i véi nhom lao dong nay yéu té dai ngd co tac dong dén
pham chat thai do, diéu kién lam viéc co tac dong dén k§ niang va thé luc thi cd tac
dong dén Phat trién NNL CLC. Pdi voi nhom lao dong Truc tiép san xuét, can chd
trong hon dén diéu kién 1am viéc vi d6i voi nhom lao dong nay thi diéu kién lam viéc
c6 tac dong dén tri thuc.

Vé k¥ ning, ddi véi ca hai nhdm, ki nang quan trong nhat 12 k¥ ning ra quyét
dinh, tuy nhién d6i v6i nhém lanh dao- dio tao, ky ning quan trong thir hai 1a k§ ning
thich ¢ng trong khi k¥ niang nay ddi véi nhom lao dong truc tiép san xuat 1a kém quan
trong nhat so véi cac ki niang 1ap ké hoach, té chic, 1am viéc nhém. V& Pham chat-
thai d6, d6i voi nhom lanh dao- dio tao, pham chit quan trong nhat Ia tinh than trach
nhiém véi cong viéc va kém quan trong nhat la y thire ty cha va tac phong lam viéc.
Déi voi nhom lao dong truc tiép san xuat, pham chat quan trong nhat lai I tdc phong
lam viéc. V& tri thire, ddi véi ca hai nhom, tri thiac quan trong nhat 12 kha ning hoc
tap cao hon, tiép d6 1a ning luc sang tao, kha ning tin hoc, ngoai ngir va kém quan
trong nhat 1a trinh d6 chuy@&n mén nghiép vu . Di véi yéu td thé luc, d6i véi nhom
lanh dao- dao tao, yéu té thé luc quan trong nhat 1a tinh trang stc khoe néi chung,
con dbi v6i nhom lao dong truc tiép san xuat, yéu té quan trong nhat 1a mic do dam
nhiém duoc cac cong viéc yéu cau su nhanh nhen, déo dai.

Tat ca nhitng khac biét trén gitra hai nhém lao dong thé hién nhirng dic th
d6i véi tirng loai hinh lao dong, vi tri cong viéc dam nhiém. Viéc hiéu duoc nhitng
khac biét nay sé gitip cho cac nha lanh dao, quan tri co cac chinh sach phu hop hon
cho tirng nhom lao dong.

5.4.2. Thio luin két qua nghién ctru
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Qua phan tich, két qua ndi bat dat dugc 1a ching minh va do ludng dugc tac
dong caa Phat trién NNL CLC dén hiéu ning ctia PVN nhu gia thuyét H1 da dit ra.
Ngoai ra, cac két qua nghién ciru khiang dinh rang tac dong dén chat lwong NNL CLC
du vé khia canh nao, K§ ning, Pham chét- thai d6, hay Tri thirc déu thuc day NNL
CLC phat trién. Khdng nhitng vay, day 1a cach tot nhat gitp phét trién NNL CLC tai
Tap doan Dau khi Viét Nam.

Ngoai yéu té Phat trien NNL CLC tac dong dang ké dén hiéu ning cua PVN,
c4c yéu té von, cong nghé va quy md doanh nghiép ciing c6 tac dong rat I6n dén hiéu
ning ctia PVN. C4c yéu tb nay tac dong dén hiéu ning ctia PVN hoan toan phu hop
Vi nhitng dic thu trong linh vuc dau khi d6 1a phai sir dung von dau tu rat 16n va cong
nghé hién dai bac nhat. Biéu nay cho thay két qua nghién ciru pht hop vai thuc té.

Két qua phan tich ciing chi rd ring dé nang cao chat lwgng NNL CLC, céc
chinh sach sir dung, dao tao, diéu kién lam viéc va dii ngd déu co vai tro. Ngoai ra,
cac chinh sach ndy ciing tac dong truc tiép dén phat trién NNL CLC. Phan tich cu thé
ting chinh sach ta thay:

Thiz nhat, chinh sach sir dung NNL CLC tao ra ca tac dong truc tiép va gian
tiép dén phét trien NNL CLC nhu gia thuyét H6, H7 da dit ra. Tac dong gian tiép cua
Chinh séch st dung NNL CLC dén phét trién NNL CLC la tac dong dén Tri thuc,
Pham chat- thai d6 va Thé luc. Chinh sach st dung NNL CLC tac dong dong thoi dén
ca ba thanh phan nay cua chat luong NNL CLC. Nhu vay c6 thé thay tac dong truyén
dan cua céac thanh té chat lugng NNL CLC tir chinh sach sir dung NNL CLC tac dong
lén Phat trién NNL CLC, ngoai ra thong qua tac dong truyén dan nay anh huong cua
chinh sach st dung NNL CLC 1&n Phéat trien NNL CLC con manh mé hon tac dong
tryc tiép. Tuy nhién, cac chinh séch sir dung hién nay chua cé tic dong dén thanh t6
K§ ning, do dé can chi trong mat nay hon nita vi ki nang c6 vai trd quan trong thir
hai (sau tri thirc) tac dong dén phét trién NNL CLC tai PVN.

Thet hai, Pao tao chi tac dong dén Phét trién NNL CLC thong qua cac yéu td
truyén dan nay chtr khong tac dong truc tiép nén ta béac bo gia thuyét H8. Pao tao tac
dong dén ca bon yéu té chat lwong NNL CLC 13 K§ nang, Pham chat- thai do, Thé

lyc va Tri thirc nhu gia thuyét H9 da dat ra. C6 thé hiéu riang cac chuong trinh dao
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tao hién tai tai PVN chi thuc sy thuc ddy su phat trién caia NNL CLC khi n6 c6 tac
dung 1én bdn thanh té chat luong nay cua NNL CLC.

Tuy nhién, cic chinh sach ddo tao can dugc hoan thién hon nita dé khdng chi
tac dong gian tiép dén Phat trién NNL CLC ma con c¢6 thé phat huy tac dong truc
tiép. Nghia 1a cac chinh sach ddo tao cn lam ting khong chi chat luong NNL CLC
ma ca sé luong nhan lyc bing cach thu hit va gitr chan NNL CLC, thuc day su ting
truong nghé nghiép, ting nang suat nguoi lao dong va hiéu qua caa doanh nghiép.

Thet ba, chinh sach dai ngd tac dong gian tiép dén phat trien NNL CLC thong
qua viéc lam ting k¥ nang cia NNL CLC. Tuy nhién d6i voi lao dong dau khi dugc
théng ké trong pham vi mau nghién ciru nay thi chinh sach dai ngd cé tac dong truc
tiép nghich bién dén phat trién NNL CLC nén ta bac bo gia thuyét H10, ngoai ra ciing
tac dong nghich bién dén Tri thirc. Diéu ndy cd thé thiy duoc rang cac chinh sach dai
ngd hién tai caa PVN chua thuc su ¢6 tac dung trong cai thién trinh do nghé nghiép
cho nguoi lao dong ciing nhu hiéu qua lam viéc cua ca nhan va don vi. Nguyén nhéan
c6 thé xuat phat tir mot sb 1y do sau: (1) Ché do dai ngd tai PVN da thu hat duoc mot
luong 16n lao ddng vuot qua nhu cau san xuét kinh doanh dan dén sy khong hiéu qua
trong hoat dong; (2) C6 su chuyén dich lao d6ng sang nhitng bo phan c6 thé kiém
duogc thu nhap cao gay nén su bat hop 1y trong co cau NNL CLC; (3) Ché d6 dai ngd
tao d6ng luc cho nguoi lao ddng trong cdng viéc, ho qua mai mé cong viéc (dé cé thé
kiém nhiéu tién) nén sao nhang viéc dao tao, hoc tap dé cai thién trinh do.

Ngoai ra, can xem xét va diéu chinh chinh sach dai ngd vi cac chinh sach hién
nay méi chi tac dong tich cuc dén mot thanh t6 1a ki ning, hai thanh té con lai 1a
pham chat- thai do va thé luc chinh sach dai ngod chua c6 tac dong. PVN can sir dung
chinh sach dai ngd mot cach hiéu qua hon nhu mot cong cu dé gan két NNL CLC véi
PVN, tao ra long yéu nghé, dam mé nghé nghiép, tinh than trach nhiém cua bo phan
nhan lyc quan trong ndy. Do nhiing dic thi cdng viéc trong linh virc dau khi, chinh
sach dai ngd tot con can phai gitp ngudi lao dong nang cao duoc thé lyc dé cd thé
cbng hién dai lau. Vi nhitng loi thé cia PVN, lam sao dé xay dung duogc chinh sach
dai ngo tt 1a mot cong viec khong hé don gian ma cac nha lanh dao, quan ly cua

PVN cén hiéu rd hon co ché tic dong cua cac chinh sach nay dén phat trién NNL
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CLC ciing nhu ting thanh t chat lwgng NNL CLC thi méi phat huy dugc chinh sach
trong thuc day hiéu qua doanh nghiép.

Thit tue, diéu kién 1am viéc t6t hon ciing dong gop vao su phét trién cia NNL CLC
nhu gia thuyét H12, H13 da dit ra, du tic dong khdng manh bing tac dong cua chinh
sach sir dung va dao tao. Khi diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong duoc cai thién, thé
hién ¢ y thirc va trang thiét bi an toan vé sinh lao dong duoc dam bao, thi s& thic day
hiéu qua 1am viéc cua c4 nhan va toan PVN. Ddi véi nganh dau khi, céng tac HSE
(Health- Safety- Environment, siuc khoe- an toan- méi truong) ludn dugce dat 1én hang
dau. HSE ciing bao gdm cac bién phap dé giai quyét sinh 1y lao dong, chat lwong khong
khi va nhiing khia canh khac cua an toan lao dong cd thé anh huong dén sic khoe va
phdc loi ctia ngudi lao dong nai riéng va cong dong ndi chung.

Déi vai diéu kién hién nay tai PVN, trong cac thudc tinh cia NNL CLC dong gop
vao sy phat trién NNL CLC thi yéu té anh hudong nhiéu nhat chinh 1a Tri thic, nén ta
chip nhan gia thuyét H4. Tri thizc bao gom cac yéu té phan anh trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cia NNL, kha ning van dung Kién thirc trong cong viéc, ning luc sang tao,
kinh nghiém lam viéc, kién thie vé ngoai ngit, tin hoc va kha ning hoc tap cao hon. Piéu
nay hoan toan pht hop véi yéu cau cdng viéc cta lao dong dau khi 1a phai dugc dao tao
co ban va phai duoc thuc hanh nhiéu dé duc rat kinh nghiém. Tuy nhién, nhu khang dinh
trong phan 1y luan vé NNL CLC I nhitng ngudi ¢ ning luc thuc su chir khéng chi ¢6
bang cap cao nén yéu té kha nang van dung kién thic trong cong viéc dong vai trd quan
trong khong kém kién thirc. Ngoai ra, yéu t ngoai ngir ddi véi lao dong dau khi hién
nay la yéu t6 bat budc, khdng chi dé doc duoc cac tai liéu, cac thong sé ky thuat cia may
mac thiét bi hién dai, tién tién ma con 1am viéc véi cac chuyén gia nude ngodi va tién toi
dam nhiém céc cong trinh dau khi ma PVN dau tu ¢ cac nude ban. Ning luc sang tao la
yéu t6 quan trong hang dau hién nay khi chiing ta dang xay dung nén kinh té tri thic, nd
s& quyét dinh dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong. Cudi cling, can
khuyén khich NNL CLC khéng ngirng hoc hoi, tién téi xay dung mot xa hoi hoc tap suét
doi.

Yéu t quan trong thir hai trong cac thanh t& NNL CLC dong gép vao sy phat
trién cia NNL CLC chinh 13 k§ niang, nhu gia thuyét H3 da dit ra. C4c k§ nang bao gom:
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k¥ ning giao tiép; k¥ ning 1am viéc nhdm; ky ning t6 chic; ki ning 1ap ké hoach; ki
nang ra quyét dinh; k¥ nang thich tng.

Tiép dén 1a Pham chat- thai do nhu gia thuyét H2 da dat ra, pham chat- thai do
bao gdm cac danh gia vé: y thirc to chtc ky luat, chip hanh cac quy dinh, néi quy; tinh
than trach nhiém vai cong viéc; su gan b vai td chac; 10ong yéu nghé, say mé véi cong
viéc; tac phong 1am viéc; y thirc tu cha. DAy 1a nhitng pham chat rat can thiét di véi lao
dong nhiéu nganh nghé, tuy nhién di véi lao dong dau khi, nhat 1a dbi véi lao dong lam
viéc trong cac khau tim kiém, tham do, khai thac thi y thirc ky luat, tinh than trach nhiém
va tac phong lam viéc 1 rat quan trong. Vi cac cong viéc nay vo cing nguy hiém, lai
duoc thuc hién tai nhirng noi dia hinh phirc tap, chiu tac dong cua thién nhién. Chi mot
so suat nho ciia mot ca nhan ciing ¢ thé dan dén sy nguy hiém cho ca tap thé vé tinh
mang Va ca su thiét hai vo cling 16n vé vat chat. Ngoai ra, vi nhitng dic thi nhu phai lam
viéc & ngoai gian, cach biét voi gia dinh, ban b, xa hoi (tham chi khdng thé lién lac dién
thoai), doi hoi ngudi lao dong phai thuc su ¢6 10ng yéu nghé, say mé véi cong viéc méi
c6 thé gan bo lau dai.

Gia tri trung binh cua tirng bién do luong cac thanh t6 NNL CLC duoc thé
hién ¢ bang 5.11.

Bang 5.11. Gi4 trj trung binh va d léch chuén

] Gia tri P
Ky .
Chi tiéu trung Xeép loai | léch
hi¢u s Z
binh chuan
KN1 | K§ ning giao tiép 3.97 | Kha 0.766
KN2 | K§ nang lam viéc nhom 4.03 | Kha 0.812
KN3 | K§ ning t6 chic 3.98 | Kha 0.833
KN4 | K§ nang 1ap ké hoach 3.86 | Kha 0.834
KN5 | K§ ning ra quyét dinh 3.78 | Kha 0.814
KN6 | Ky nang thich rng 3.98 | Kha 0.779
Y thic to chirc ky luat, chap hanh céc Tot
PC1 |quy dinh, ngi quy 4.21 0.666
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<y Gia tri | P
hicu Chi tiéu trung Xep loai lécl;
binh chuan
PC2 | Tinh than trach nhiém véi cong viéc 4.22 Tot| 0.726
PC3 | Su gan bd véi t6 chuc 4.09 | Kha 0.746
PC4 | Long yéu nghé, say mé véi cong viéc 4.14 | Kha 0.714
PC5 | Tac phong lam viéc 4.23 Tot| 0.702
PC6 | Y thuc tu chu 4.2 | Kha 0.668
Y thure to chire ky luat, chap hanh céac Kha
TL1 | quy dinh, ndi quy 411 0.669
TL2 | Tinh than trach nhiém vai céng viéc 4.15 | Kha 0.693
TL3 | Su gan bo vai to chuc 4.14 | Kha 0.716
TL4 | Long yéu nghé, say mé véi cong viéc 4.17 | Kha 0.676
TT1 | Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 4.13 | Kha 0.59
TT2 | Kién thtc chuyén nganh 4.32 Tot| 0.651
TT3 | Kinh nghiém lam viéc 4.25 Tot | 0.699
Kha nang van dung kién thic trong 493 Tot 0,642
TT4 | cOng viéc
TT5 | Nang luc sang tao 4.07 | Kha 0.714
TT6 | Kién thac vé tin hoc 3.97 | Kha 0.729
TT7 | Kién thtc vé ngoai ngi 4.01 | Kha 0.757
TT8 | Kha nang hoc tap cao hon 4.08 | Kha 0.753
1.00 - 1.80 Rat kém 3.41 - 4.20 Kha
1.81 - 2.60 Kém 4.21 - 5.00 Tét

2.61 - 3.40 Trung binh

Céc chi tiéu PC1, PC2, PC5, TT2, TT3, TT4 duoc danh gid & mac Tét, tat ca
c4c chi tiéu con lai déu & mic Khé. Cac chi tiéu can dat mac Tt bao gom: 3 chi tiéu
vé pham chat- thai d6 1a: y thirc to chic Ky luat, chap hanh cac quy dinh, noi quy;

tinh than trach nhiém v&i cong viéc; va tc phong 1am viéc. Va 3 chi tiéu vé tri thuc
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la: kién thirc chuyén nganh: kinh nghiém 1am viéc; kha niang van dung kién thuc trong
cong viéc. Nhu vay c6 thé thay ca 6 chi tiéu nay déu la nhitng tiéu chi cét Ii trong
danh gia NNL CLC tai PVN va né hoan toan phu hop véi dic diém caa lao dong
trong nganh dau khi nhu di phan tich & cac phan trén.

Tat ca nhitng két qua phan tich trén s& gidp cho PVN c6 nhitng chinh séch,
bién phap dé nang cao chit lugng NNL CLC thuc day phat trién NNL CLC.

5.4.3. So sanh véi cac két qua nghién ciru khac

So véi cac nghién cau vé phat trien NNL, vé VNL, vé nang cao chat luong
NNL, nghién ciru nay da dat duoc mot sb két qua nhu:

Thet nhat, nghién cau khang dinh tic dong thuan chiéu caa Phat trién NNL
CLC Ién hiéu nang ciia PVN nhu gia thuyét H1 da dat ra. Két qua nay phi hop voi
két qua nghién ctu cua céc tac gia M. O. Agwu va T. Ogiriki (2014); A. A. Katou
(2009).

Khang dinh ddu tr vao nang cao chat lwgng NNL s& dan dén su ting truong
kinh té, két qua nay théng nhat vai cac nghién ciu vé VNL va ting truong Kinh té caa
Tran Tho Pat (2007); Binh Phi H6 va Tir Btic Hoang (2016); Eric A. Hanushek (2013);
Adeyemi O. Ogunade (2011); Hanushek va Kimko (2000); Robert J. Barro (1992).

Ther hai, khang dinh chat lugng NNL can dwogc xem xét trén cac mit pham
chat- thai d, tri thirc va thé luc nhu cic nghién ctiu ciia Poan Anh Tuin (2014);
Nguyén Thi Hong Cam (2011).

Thet ba, khang dinh cac yéu tb tac dong dén qué trinh phat trién NNL Ia chinh
sach sir dung, chinh sach dao tao, chinh sach dai ngd va diéu kién lam viéc nhu nghién
ctu ctia Nguyén Thanh Vii (2015), Nguyén Thi Hong Cam (2011).

Tuy nhién, nghién ctru nay da dat duoc mot s két qua méi nhu:

Thet nhdt, nghién cttu khang dinh phét trién NNL CLC c¢6 tac dong thuan chiéu
va dang ké dén hiéu ning ctia PVN. Tac dong caa phat trién NNL CLC 12 0,457 trong
khi tac dong ddng thoi cua ca ba yéu té 1a von, cong nghé va quy mé doanh nghiép
13 0,593. Diéu nay chirng minh vai tro caia NNL CLC va cac hoat dong phat trién doi

ngil nhan luc nay la vo ciing quan trong dbi vai PVN.
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Thet hai, nghién cu nhan manh véi dic thu lao dong nganh dau khi can cha
trong dén yéu t6 k¥ ning trong chat lwong NNL va nghién ciru tach riéng yéu té ky
nang nay dé phan tich chi khéng gop chung vao yéu tb tri thic.

Ther ba, khong chi chirng minh cac yéu té tac dong dén qua trinh phat trién cua
NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam, luan an con do ludng cu thé muic do tac
dong cua cac yéu to dén qué trinh phat trién NNL CLC tai Tap doan ca tryc tiép va
gian tiép.

Thit tue, tac dong gian tiép cua cac yéu té chinh sach sir dung, chinh sach dao tao,
chinh séch d3i ngd va diéu kién 1am viéc dén phat trién NNL CLC la tac dong théng qua
c4c thanh tb chat lwong caa NNL. Tir d6, luan an gop phan chirng minh thuyét phuc rang
nang cao chat lugng NNL 1a quan trong nhat hién nay dé xay dung duoc mét nguon nhan
lyc du thm phuc vu qua trinh CNH, HPH va hoi nhap quéc té.

Thit nim, vé phuong phap nghién ciru: luan an st dung két hop phwong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, véi phuong phap dinh luong dugc st dung la
phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM), trong khi cac nghién cau khac méi
dirng lai & cac phuong phap dinh luong nhu hdi quy twong quan, phan tich nhan t6
khang dinh (EFA).

5.5. Két luan chwong 5

V6i mo hinh nghién ciru dugc giéi thidu & chuong 3, chuong nay trinh bay cac két
qua nghién ciru da dat duoc. Str dung phuong phap phan tich cau tric tuyén tinh (SEM),
véi nhitng kiém dinh hét siee chat chg, luan an dat dwoc cac két qua ndi bat sau:

Thet nhdt, luan an chimg minh va do ludng tac dong caa phat trign NNL CLC
dén hiéu ning cua PVN dé thiy duoc tinh quan trong va cip thiét cua viéc thac day
phat trién NNL CLC.

Thet hai, luan &n xac dinh va do luong céc yéu té tac dong dén qua trinh phat
trién NNL CLC tai PVN. Két qua phan tich chi r rang cac chinh sach sir dung, dao
tao, diéu kién lam viéc va dai ngd déu co tac dong. Cac chinh sach nay vira tac dong

truc tiép vira tac dong gian tiép dén phat trién NNL CLC. Tac dong gian tiép la tac
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dong théng qua céc thanh t chit lugng NNL, 1am thay dbi cac thanh té chét luong
NNL tir d6 thac day phat trién NNL CLC.

Thet ba, két qua nghién ciru dinh luong cho thiy ca ba nhan té tri thic, ky
nang, pham chét - thai d6 déu c6 tac dong thuan chiéu dén phat trién NNL CLC theo
muc d6 tir Ion dén bé. Khong nhitng vay, tic dong vao céc yéu té nay chinh 1 cach
t6t nhat gidp phat trién NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam.

Thet tur, luan &n con tién hanh phan tich da nhém dé so sanh tac dong cua cac
yéu té tac dong dén phat trien NNL CLC va cac thanh té cia NNL CLC khac nhau
nhu thé ndo gitta nhém lao dong lam Lanh dao quan 1y va Pao tao véi nhom lao dong
Truc tiép san xuat. Két qua 1a co sy khac biét va cac khac biét da duoc phan tich rd
trong chuong nay.

Tat ca cac két qua nghién ctiru dat duoc ¢ trén s& 1a mot dong gép quan trong
va hitu ich cho Tap doan Dau khi Viét Nam trong viéc nang cao chat luong NNL
CLC, thuc ddy NNL CLC phat trién, dap tmg duoc cac muyc tiéu phat trién lau dai,

bén viing cua Tap doan.
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CHUONG 6. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT
LUQNG CAO TAI TAP POAN DAU KHI VIET NAM PEN NAM 2025

6.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia Tap doan Dau khi Viét Nam dén 2025
6.1.1. Muc tiéu phat trién dén nim 2025
6.1.1.1. Muc tiéu tong quéat

Mot 13, khai thac va st dung hop Iy, hiéu qua ngudn tai nguyén dau khi trong
nude, déng thoi tich cuc day nhanh va mé rong céac hoat dong phat trién va khai thac
c4c mo, phét hién mai ¢ trong nudc va & nude ngoai dé bo sung phan thiéu hut san
luong tir cAc mo dang khai thac.

Hai 1, day nhanh phat trién va dua vao khai thac cac phat hién dau khi méi
mét cach linh hoat vai san lwong khai thac hop ly va 6n dinh cho tirng mé. Tan dung
t61 da co s& ha tang khai thac san c6 dé phat trién, két néi voi cac mo nho, cac mo co
gia tri kinh té t6i han & khu vuc 1an can.

Ba 13, khan truong trién khai nghién ciru, uu tién dau tu cho khoa hoc cong
nghé dé tim céc giai phap k§y thuat nham: nang cao hé sé thu hdi dau tir than dau mong
nit né, cac dbi twong truyén thong va phi truyén théng; phét trién dua vao khai thac
cac mo nho, cdc mo can bién va cdc mo khi ¢6 ham Iuwgng CO: cao.

Bon 13, wu tién dau tu phat trién NNL, dac biét 12 nhan luc lién quan dén cong
tac phat trién mo dé ting budc tu dau tu, didu hanh cong tac phat trién va khai thac
cac mo dau khi ¢ trong nuéc.

Nam la, kiém soét chit ch& quy trinh céng nghé, khai thac thiét bi, thuc hién
chu truong khong dbt va co giai phap st dung khi dong hanh dé tan dung téi da ngudn
tai nguyén nang lugng trong nudc va bao vé moi truong.

Sau 13, tang cudng cong tac tim kiém co hoi ¢é mua thém co phan tai cac mo
dang phat trién va khai thac & trong nuéc va nude ngoai dé gop phan bu dap mot phan
san lugng khai thac thiéu hut trong nuéc.
6.1.1.2. Muc tiéu cu thé

Giai doan 2016 — 2020
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V& khai thac dau khi ¢ trong nuéc: tiép tuc khai thac cdc mo da hoat dong
trong cac giai doan trudc. Phat trién, dua vao khai thac tir 5 - 6 mé mai vao khai thac.
Du kién san luong khai thac trong nudc trong giai doan ndy & muac 25-32 triéu tan
quy dau/nim (trong d6: dau tir 11-14 triéu tin/nam, khi tir 14-18 ty md).

Vé khai thac dau khi & nudc ngoai: san luong khai thac dau khi ting tir 6-8
triéu tin/nim vao nim 2016 ting 1én khoang 10-12 triéu tAn/nim vao 2020. San luong
dau khi duoc gia ting dang ké trong giai doan nay phu thudc vao viéc mua tai san
trong giai doan 2009 — 2015, ddy manh dau tu tim kiém tham do ngoai nuéc va khai
thac cac mo thuoc 4 16 hop dong Nenetsky va mo Junin 2.

Phan diu san luong khai thac dau khi giai doan nay nhu sau: tong khai thac
quy dau dat 184 - 196 trieu tan quy dau, trong d6: dau khai thac trong nudc dat 58 -
62 triéu tan; dau khai thac ¢ nudc ngoai dat 46 - 50 triéu tan; khai thac khi dat 80 -
84 ty ma,

Giai doan 2021 — 2025

Vé khai thac dau khi ¢ trong nudc: tiép tuc khai thac cac mo da hoat dong
trong cac giai doan trugc; phat trién, dua vao khai thac 5-6 mé maéi vao khai thac. Dy
kién san luong khai thac trong nudc trong giai doan ndy ¢ mac 24-30 triéu tn quy
dau/nam (trong d6: dau tir 8-12 triéu tin/nam, khi tir 16-18 ty m3).

Vé khai thac dau khi & nudc ngoai: san lwong khai thac dau khi tang tir 10-12
triéu tAin/nam vao nim 2021 ting 1én khoang 13-15 triéu tAin/nam vao 2025. San luong
dau khi duoc gia ting dang ké trong giai doan ndy phu thudc vao két qua mua mo va
thanh cong ctia cong tac tim kiém tham do & nude ngoai trong giai doan 2016-2020.

Phin d4u san lwong khai thac dau khi giai doan nay nhu sau: tong khai théc quy
dau dat 190-220 triéu tan qui dau, trong d6: dau khai thac trong nudc dat 45-55 triéu
tan; dau khai thac & nudc ngoai dat 60-70 trigu tan; khai thac khi dat 85-95 ty ma.
6.1.2. Pinh hwéng phat trién dén nim 2025

Chién lugc phat trién nganh dau khi Viét Nam duoc Thi tuéng Chinh pha phé
duyét tai quyét dinh sé 386/QD-TTg ngay 09/3/2009 da chi rd muc tiéu chién luoc,
cac quan diém, dinh hudng phat trién va céc ton tai yéu kém caia nganh dau khi. Trong

d6, muc tiéu chién lugc 14 phat trién nganh dau khi tré thanh nganh kinh té- ky thuat
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quan trong, dong bo, bao gom: tim kiém tham do, khai thac, van chuyén, ché bién,
tang trix, phan phdi, dich vu va xuat nhap khau. Xay dung Tap doan Dau khi Viét
Nam trg thanh mot Tap doan Dau khi manh, kinh doanh da nganh trong nudc va quéc
té. Dinh hudng phat trién cu thé nhu sau: Phat trién va dua vao khai thac cac phat
hién dau khi m&i mot cach linh hoat véi san lwgng khai thac hop Iy va én dinh cho
tirng mo. Ut tién dau tu phat trién trudc cAc mo xa b, cac vung tranh chip; dau tu
nghién ctu va ap dung cac giai phap cong nghé méi nham nang cao hé sé thu hoi dau
tai cA&c mo hién c6 va phat trién dua vao khai thac cac mo nho, cac mo co gia tri kinh
té t6i han va cac mo khi c6 ham luong CO2 cao... . Tang cudng cong tac tim kiém co
hoi dé mua thém co phan tai cac mo dang phat trién va khai thac ¢ trong nudc va
nudc ngoai. Phan dau tu dau tu, diéu hanh cong tac phat trién va khai thac cac mo
dau khi & trong nuéc khi didu kién cho phép. Kiém soat chat ché quy trinh cong nghé,
khai théac thiét bi, bao vé tai nguyén va méi truong.

6.2. Quan diém, muc tiéu vé dao tao va phat trién ngudn nhan lrc chét lwong cao

dén nim 2025
6.2.1. Quan diém co ban vé cong tic dio tao va phat trién ngudn nhin luc chit
lwgng cao

Céc quan diém co ban chi dao cong tac ddo tao va phét trién nhan luc bao gom:

Mgt 13, nhan lyc Ia vén quy nhat va tri thic 12 ngudn tai san vo hinh nhung lai
quyét dinh sy phat trién bén viing caa Tap doan. Quan tri tri thirc va quan tri nhan tai la
trong tim va dinh hudng phét trién chién lugc cua cong tac phat trién NNL.

Hai 13, cong tac dao tao va phét trién nhan lyc phai di trudc mot budc theo
phuong cham d6ng bo, c6 hé thong, theo chuan myc qudc té.

Ba 1, phat huy cac ngudn lyc trong Tap doan (ndi bo) dé diy manh va phat
trién cong tac dao tao, véi mot chién luoc hop tac chit ché véi cac co so ddo tao trong
nudéc, phat trién lién doanh véi cac co sd dao tao & nudc ngoai hop ly, nham chuan
bi NNL lau dai.

Bon 13, ké hoach dao tao, phat trién nhan luc hang nim ctia mdi don vi thanh
vién 1a mot phan quan trong trong Ké hoach san xuat kinh doanh va c6 tinh phap Iy

bat bugc phai thuc hién, cé trong diém, trong tam.
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Nam la, dao tao va phat trién nhan luc phai gan lién vai va xuét phét tir cong
viéc, thuc té san xuat kinh doanh cua don vi.

Sau 13, xay dung mdi don vi thanh vién ctua Tap doan thanh mét té chic hoc
tap, tao diéu kién tot nhat cho ngudi lao dong dugc hoc tap, phat trién va phat huy
kha ning sang tao tiém an cua minh, cng hién cho sy nghiép phat trién bén virng cua
Tap doan.

Bay 13, ddy manh cong tac phan cap, ting cuong x4 hoi hoa trong cong tac dao
tao, phat trién nhan luc, tién toi mdi ngudi lao dong phai tu chiu trach nhiém vé trinh
d6 va nang luc c6ng tac cua minh.

6.2.2. Muc tiéu chién lrge clia cong tic dao tao va phat trién nguon nhan luc
chit lwong cao
6.2.2.1. Muc tiéu tong quét

Trong linh vyuc dao tao va phat trién nhan luc, quyét dinh cia Thu tudng chinh
phu (s6 223/QD-TTg ngay 18/02/2009) ghi rd: “chi trong dao tao NNL du vé sb
lugng va dat chuan quédc té dé trién khai thanh céng cac hoat dong nghién ctu khoa
hoc va diéu hanh cac du an dau khi ca trong nudc va ngoai nude.” Do vy, muc tiéu
tong quét ctia cong tac dao tao va phat trién nhan lyc caa PVN 1a: “xay dung mot doi
ngil can bo lanh dao, quan ly, khoa hoc- cong nghé va cong nhan ky thuat dau khi
Viét Nam ddng bo c6 trinh d6 chuyén mdn k§ thuat, khoa hoc cdng nghé, nghiép vu
quan 1y va diéu hanh ngang tim qudc té, dé tu diéu hanh cac hoat dong dau khi trong
nude va nwdc ngoai vaéi hieu qua kinh té cao, phti hop véi Chién luoc phat trién Nganh
Dau khi Viét Nam cho cac giai doan.
6.2.2.2. Muc tiéu cu thé giai doan 2016-2020 va dinh hwéng téi nim 2025

Giai doan nay, nganh cong nghiép dau khi Viét Nam da phat trién manh ¢ tat
ca cac khau cua nganh coéng nghiép dau khi, cong tac dao tao, phat trién nhan lyc cé
muc tiéu chinh la dam bao:

Thet nhdt, moi chtc danh cong tac tai Tap doan dap ang va phi hop vai yéu
cau chirc danh cong tac trong nganh dau khi khu vuc va quéc té.

Ther hai, Tap doan c6 dugce doi ngii can b hoan toan dam nhan duoc cong tac

thiét ké (co ban, chi tiét) cac cong trinh dau khi, trén bo va trén bién.
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Thet ba, Tap doan c6 thé ché tao va san xuit dugc mét sé thiét bi dau khi
chuyén nganh.

Thae fur, Tap doan hoan toan chu dong trong cong tac dao tao nhan luc CLC,
dat trinh do qudc té thdng qua hé théng dao tao nhan luc caa minh.

Thet nam, hoan thién hé théng dao tao nham duy tri va phat trién NNL véi
trong tim dao tao cap nhat, boi dudng thudng xuyén trong moi linh vuc cong tac.

Thet s&u, quan tri nhan luc dat trinh 6 ngang tam qudc té, quan tri tai ning va
tri thuc.

Dé dat duoc cac muc tiéu trén, nhu cau nhan luc cho céac linh vuc hoat dong
chinh dugc Tap doan tinh todn nhu sau:

Bang 6.1. Nhu cau nhan luc can b sung cho toan PVN va céc linh vuc chinh

Nhan lgc cac linh vuc 2016-2020 2021-2025

PVN 10680 9849

E&P 2126 2298

Khi 1727 2220

Pién 133 169

Loc hoa dau 4149 2446

DVKT 2033 2160

NCKH PT-KT 437 462
Quan Iy 74 94

Nguon: Bo céo quy hoach phat trién dén ndam 2025, tam nhin dén
nam 2035 linh vuc Khoa hoc — Cong nghé va Pao tao.
Du kién ty Ié cac loai hinh dao tao cia PVN trong cac giai doan tiép theo nhu

bang dudi day:
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Bang 6.2. Bang s6 lwgng dao tao theo loai hinh giai doan 2016- 2025

Loai hinh dao tao 2016-2020 2020-2025

Pao tao chuyén sau,

chuyén gia (3%) 1849 1952
Dao tao quan 1y (8%) 4930 5206
Dao tao BDTX (60%) 36979 39044
K¥ nang (13%) 8012 8460
Dao tao ndi bd (60%) 36979 39044
Tong 61631 65074

Nguon: Bao c&o quy hoach phat trién dén nam 2025, tam nhin dén nam 2035 linh
vuc Khoa hoc — Céng nghé va Pao tao
6.3. Cac giai phap phat trién ngudn nhén lwc chit lwong cao tai Tap doan Diu
khi Viét Nam

6.3.1. Cin cir dé xuit giai phap

Két qua nghién ciru cho thay ca 4 yéu té 1a chinh sach st dung, dao tao tai
doanh nghiép, chinh sach di ngd va diéu kién lam viéc déu co tac dong dén phét trién
NNL CLC tai PVN. Trong dé tac dong cung chiéu I6n nhat tir chinh sach st dung,
sau d6 1a dao tao va cudi cung 1a diéu kién 1am viéc. Nhu vay, dé nhanh chong phét
trién duoc doi ngii NNL CLC, can tap trung vao cac hoat dong nay. Tuy nhién can
lwu ¥ rang, do ludng cac chinh séch ¢ day duoc thé hién qua cac danh gia do luong
tinh hop ly va hiéu qua caa chinh sach. Nhu Chinh sach sir dung NNL CLC gom céc
danh gia vé: nguoi lao dong trong Tap doan duoc bé tri cong viéc phi hop véi ning
lyc; cap trén truc tiép hiéu rd nguyén vong ciia nhan vién minh; nguoi lao dong trong
Tap doan duoc danh gia dua trén nhitng tiéu chuan cu thé; nguoi lao dong tin twong
vao hé thong danh gia hoat dong cdng bang, chinh xéc; hé théng danh gia két qua lam
viéc gop phan phat trién ning luc cia mdi ca nhan; tap doan tao co hoi thing tién
nghé nghiép cho mdi ca nhan. Biéu kién 1am viéc tai Tap doan danh gia trén cac mit:
tap huan va giam sét an toan vé sinh lao dong cua Tap doan; trang bi thiét bi an toan

vé sinh lao dong; trang bi thiét bi giam thiéu khoi bui, tiéng on, &nh séng, nong; qui
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dinh vé an toan vé sinh lao dong caa PVN dam bao trong cong viéc; cac qui dinh vé
nghi phép d¢am bao theo qui dinh cua phép luat. Va cudi cing, danh gia cong tac dao
tao tai PVN trén cac mat: nhu cau dao tao dugc xac dinh théng qua hé thong danh gia
hoat dong chinh thirc; nguoi lao dong thuong dugc tham gia cac khoa dao tao hang
nam; Tap doan co to chirc cac khoa dao tao chuyén sau vé cong viéc; kién thuc va ky
ning méi dugc phd bién dinh ky cho nhan vién; tap doan hoan toan co thé xac dinh
dugc nhu cau dao tao cho nhan vién. Chinh sach ddi ngd NNL CLC danh gia cac mat:
murc d6 dai ngd phu thudc vao két qua 1am viéc cu thé; su hai l0ng cia nguoi lao dong
vé ché d6 dai ngd; ché do dai ngd tao dong luc trong cdng viéc; ché do dii ngd tao ra
su gan bo gitra ngudi lao dong véi doanh nghiép; ché do dai ngd tao ra su gan két
trong tap thé.

Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing cho thay tac dong cua chinh sach dai ngd
nghich bién véi sy phat trién NNL CLC tai PVN. Diéu nay cho thay céc chinh sach
dai ngd hién tai con chua phu hgp véi dinh hudng phéat trién NNL CLC tai PVN. Do
d6 cac giai phap ciing can chu trong sao cho chinh sach dai ngo cd thé thu hit va gitr
chan NNL CLC, cai thién trinh d6 nghé nghiép cho NNL, ting hiéu qua 1am viéc cua
NNL CLC va hiéu qua hoat dong cua toan PVN.

C4c giai phap dugc dé xuat nhu sau:

Tén giai phap Cin cir dé xuat giai phap

Xay dyng va nang cao nhan thic vé | Quan diém vé NNL CLC ma tac gia dé xuat
cong tac phat trién NNL CLC.

Xay dung chién luoc phét trién NNL | Quan diém NNL phai pht hop vé so luong
CLC trén co so chién lugc phét | va chat luong véi muc tidu san xuat trong

trién, muc tiéu san xuat kinh doanh. | ting giai doan.

Xay dung b tiéu chi danh gia NNL | Dya trén cac tiéu chi NNL CLC ma tac gia
CLC dau khi da nghién ctru, khao sat.

Néang cao chat lugng & hai khau | Khai thac 1a khau tién dé cua chudi gia tri
quan trong nhat hién nay 1a khai thac | nganh dau khi con ché bién gitp tao ra gia

va ché bién. tri gia tang 16n.
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Tén giai phap

Cin cir dé xuat giai phap

Xay dung van hoéa lam viéc nganh
dau khi, thuong xuyén phat dong

cac phong trao thi dua.

Tao dong luc va hang khaoi cho nguoi lao

dong

Xay dung va ap dung cac phuong
thirc quan tri nhan su theo cac chuan

muc qudc té

DPéap tng muc tiéu phat trién NNL cua
PVN: moi churc danh cdng tac tai PVN dap
{rng va pht hop véi yéu cau chac danh cong

tac trong nganh dau khi khu vure va quéc té.

Ap dung cac chi sé do luong hiéu

suat ct yéu KPI

Viéc danh gia thuc hién cbng viéc tro
nén minh bach, rd rang, cu thé, céng bang

va hiéu qua hon

Mg ctra hoi nhap sau rong hon nira

DPép ung muc tiéu vé san luong dau khi

Chuan bi d6i ngii can bo ké nhiém
cho c&c chirc vu quan trong cua
PVN

Chu dong xac dinh nhitng tng vién tiém
nang phu hop cho cé&c vi tri quan trong

trong tuong lai.

Thuc hién thi tuyén cac chirc danh

quan trong

Khac phuc tinh trang danh gia can bo nang
vé ly lich, thanh phan xuat than, bang cap,
hoc vi, qué trinh cong hién, giéi tinh, chua
coi trong dtng murc hiéu qua cong tac thuc

té va sy tin nhiém cta ngudi lao dong

Xay dung va kién toan doi ngii can
bo lam cong tac dao tao, phét trién
NNL CLC.

Xay dung va phat trién hé thong dao
tao cua PVN

bap tng muc tiéu: PVN hoan toan chu
dong trong cong tac dao tao nhan lyc chat

lugng cao.

Xay dung céac chuong trinh dao tao

chuan

Xay dung cac chuong trinh, cac

khoa dao tao dwa trén hé thdng chirc

DPap tng muc tiéu: moi chirc danh cbng tac
tai PVN déap ¢ng va phu hop véi yéu cau
chtc danh cong tac trong nganh dau khi

khu vuc va quéc té.
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Tén giai phap

Cin cir dé xuat giai phap

danh cong viéc va danh gia két qua

thuc hién cong viéc

Tang cudng dau tu co so Vat chat, ky

thuat cho dao tao

Ap dung cong nghé thdng tin trong

cong tac dao tao

Pap trng muc tiéu: xay dung modi don vi
thanh vién caa PVN thanh mét t6 chac hoc
tap, tao diéu kién tét nhit cho ngudi lao
dong duoc hoc tap, phét trién va phat huy

kha ning sang tao tiém an caa minh.

BO tri, phan céng hop 1y NNL CLC
dua trén co so nang luc va phéan tich
cong viéc, xay dung dinh muirc céc

chirc danh.

Str dung hop 1y lao dong, dap ing dugc yéu

cau caa chic danh cong viéc.

Chan chinh viéc dinh mirc thoi gian

lao dong

Bao dam dinh murc lao dong dugc xay dung
hop 1y lam co s& cho viée xac dinh mure chi

tra tién luong mot cach dung dan

Hoach dinh cac 16 trinh thing tién

nghé nghiép cu thé

Tao dong lyc cho ngudi lao dong phan dau

Ren luyén va tha thach NNL CLC

Phuong phéap kich thich, gitip cho nhan
vién phai cd gang phat huy hét kha ning

cuaa minh.

Diéu chinh vi tri va chirc vu thich
hop cho can bo tai PVN.

Phét huy tinh sang tao cua NNL

Phat huy hon nira vai tro cua Cong
doan trong vi¢c tham gia quan ly

doanh nghiép

bap tng muc tiéu: tang cuong x& hdi hoa

trong cdng tac quan tri doanh nghiép.

Dinh ky thuc hién khao sat sy hai

long cia can by nhan vién

Phat hién kip thoi nhitng bat hop Iy trong
cong tac phat trien NNL

Cong khai hoa va tiéu chuan héa qua

trinh tuyén dung

Tuyén dung lao dong dap tmg dugc yéu cau

cta chire danh can tuyén.
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6.3.2. Noi dung cac gidi phap
6.3.2.1. Cac giai phap tong thé

Xay ding va nang cao nhdn thizc vé cong tac phat trien NNL CLC. Tir ddi ngii
can bo lanh dao, quan 1y, dén mdi can bo cdng nhan vién phai nhan thirc duoc cong
tac phat trién NNL, dic biét 1a NNL CLC la khau d6t pha va 12 nén tang lau dai dam
bao cho su phét trién bén viing va nang cao ning luc canh tranh cua Tap doan Dau
khi Quéc gia Viét Nam néi chung va ting don vi thanh vién néi rieng. NNL CLC
phai 13 lyc lwong lao dong gdm nhitng con nguoi phat trién ca vé thé lyc, tri lyc, pham
chat va tinh tich cuc, ning dong xa hoi ciing nhu cac k§ nang can thiét cho cong viéc.
NNL CLC phai duoc thira nhan trén thuc té, diéu d6 c6 nghia la né khong dong nghia
v61 hoc vi cao. NNL CLC 1a nhitng ngudi ¢6 nang luc thuc té hoan thanh nhiém vu
duoc giao mot cach xudt sic nhat, sang tao va c6 dong gop thuc su hitru ich cho su
phat trién cta don vi va rong hon la cua dat nude.

Thuec tién cho thdy, viéc phat trién duoc NNL CLC hay khong phu thudc vao
nhan thirc, trinh d0 va mac do quyét tam chinh tri ctia nhitng nguoi 1anh dao va bo
may quan 1y diéu hanh. Mot khi nguoi ding dau va bo may quan Iy c6 nhan thuic
dung vé vai trd cia NNL CLC, ho s& c6 dugc nhitng quyét dinh dung dan nhat vé
viéc ctr can bg, nhan vién di hoc, di dao tao cling nhu "trai tham dé" thu hut va su
dung NNL CLC cho don vi minh.

Xay ding chién lwoc phéat trien NNL CLC trén co sé chién ot phat trién,
muc tiéu san xudat kinh doanh. Noi dung chién lugc phét trién NNL CLC can day du,
cu thé vé quan diém, muc tiéu, cac dinh hudng, cac 16 trinh, ké hoach phat trién cho
tirng niam, ting giai doan va cac giai phap dé thuc hién chién lugc d6. Chién luoc
phét trien NNL phai xac dinh cu thé s luong, yéu cau cu thé vé chat luong: k¥ ning,
trinh d9, tay nghé, pham chat, thé lrc, ngoai ngir... . K& hoach can dugc ra soat, diéu
chinh hang nam, viéc thyc hién trién khai phai dugc giam sét, két qua thyuc hién sau

tirng giai doan can duoc dinh luong, danh gia mutc d6 hoan thanh.
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Xay ding b tiéu chi danh gid NNL CLC dau khi, bao gém 4 tiéu chi tong quét
vé cac mat Ky nang, Tri thirc, Pham chat- thai ¢ va Thé luc. Trong mdi tiéu chi lai
gom mét tap hop céc chi tiéu, nhu:

K§ niang gom: k¥ ning ra quyét dinh, k¥ niang 1ap ké hoach, k§ ning t6 chuc,
k¥ nang lam viéc nhdm, k¥ ning thich &ing, K ning giao tiép.

Tri thirc gdm: kha ning hoc tap cao hon, ning luc séang tao, kién thirc vé ngoai
ngit, kién thirc vé tin hoc, kinh nghiém 1am viéc, kha ning van dung kién thic trong
cong viéc, kién thire chuyén nganh, trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

Pham chat- thai do: sy gan bd véi td chic, 10ng yéu nghé, say mé vai cong
viéc, tdc phong lam viéc, tinh than trach nhiém vai cong viéc, y thirc tu cha, y thac
t6 chuc Ky luat, chap hanh cac quy dinh, noi quy.

Thé lec gom: mirc do dam nhiém dugc céc cdng viéc yau cau sy nhanh nhen,
déo dai, kha nang lam thém gio dua trén sic khoe, tinh trang suc khoe, kiém soét
dugc &p luc cbng viéc.

Tat ca cac chi tiéu trén can dat yéu cau tir Kha tro Ién.

Néng cao chdt lwong & hai khdu quan trong nhat hién nay la khai théac va ché
bién. Thuc té hién nay muc d6 khai thac ctia Viét Nam méi dat 30% (thé gidi tir 40-
45%), trong thoi gian t6i néu nganh dau khi khong nang cao trit luong thu hoi va
nhanh chéng tim ra nhitng mo méi, thi khong thé dap img duoc nhu cau tiéu thy xing
dau trong thoi gian t6i. Mudn vay, Chinh phii ciing nhu ban than nganh dau khi phai
c¢6 nhitng khoan dau tu thich dang trong linh vuc thim do va tim kiém. Thyc té hién
nay, ching ta van phai xuat khau dau thé dé nhap khau xing dau, phan gia trj tang
thém (hay n6i diing hon 1a phan lgi nhuan) vo tinh di “d6” vé phia cac doanh nghiép
nudc ngoai (cac cong ty ché bién). Mot do la My dau tho & cac nude phat trién, ngudi
ta c6 thé thu vé 0,5 hodc gan 1 do la gia tri gia ting tir cic san pham sau ché bién (cac
loai xang, dau, nhua duong, nhya...) con tai Viét Nam, g1 ich tir cac san phém ché
bién thanh hang hoa con rat han ché. Do d6 can chu trong phat trién NNL CLC dét
pha trong cac khau nay.

Xay ding van héa lam viéc Dau khi: méi trudng 1am viéc than thién, diéu kién

lam viéc day du, khuyén khich va tao diéu kién cho lao d6ng séng tao, xay dung niém
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tin, 16ng yéu nghé, say mé cong viéc. Tur d6, ngudi lao dong s& tu giac, tan tm 1am
viéc vi nganh, vi don vi, vi loi ich cta chinh ngudi lao dong. Piéu d6 ciing khuyén
khich ho sin sang truyén thu nhitng kinh nghiém, bi quyét nghé nghiép cho cac thé
hé sau vi muc tiéu phét trién cua toan nganh dau khi.

Phat dong cac phong trao thi dua lao dong gioi, lao dong sang tao, lao dong
an toan trong can bo cong nhan vién, phat huy nhiéu sang kién, cai tién ky thuat
trong san xuat va ting cudng thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc
hoat dong.

Xay dung va ap dung cdc phirong thirc quan tri nhan sy theo cac chudn myec
quéc té nham danh gia khach quan, cong bang dong gbp cua nguoi lao dong vao sy
phét trién ciia don vi. Hé théng nay bao gom: Ban d6 nang luc, tiéu chuan chic danh
cong viéc cu thé; Tiéu chuan thyuc hién cdng viéc; Hé thong danh gia thuc hién cong
viéc va phan mém quan tri nhan su. Xay dung hé thong, quy trinh tir tuyén chon- dao
tao- sur dung- danh gia- dai ngo trén co s¢ chac danh cong viéc dam nhiém va mac
d6 hoan thanh cong viéc. Tuy mot sé don vi tai Tap doan da xay dung va dang ap
dung nhung s lugng con it, can nhan rong hon nira. Tién téi xay dung hé théng quan
ly nhan lyc dién tir toan PVN, tiép can trinh do quan ly nhan luc trén toan thé giai,
tién toi quan tri tri thac va quan tri nhan tai.

Ngoai ra, cac don vi méi thiét 1ap bang mé ta cdng viéc cho cac chirc danh
cong viéc, thyc té gitta cac bo phan, phong ban can sy phdi hop chiat ché trong cong
viéc. Do do, can xay dung ban mé ta cdng viéc cho cac phong ban, bo phan hoic xay
dung so d6, bang chi rd mbi quan hé giira cac phong ban, bo phan.

Ap dung céac chi s6 do hwong hiéu sudt cot yéu KPI (Key Performance
Indicators) trong danh gia thuc hién cong viéc. Muc dich ciia viéc sir dung chi s6 KPI
la nham dam bao cho ngudi lao dong thuc hién dung céac trach nhiém trong bang mo
ta cong viéc cua ting vi tri chirc danh cu thé, diéu nay gop phan cho viéc danh gia
thuc hién cong viéc tré nén minh bach, rd rang, cu thé, cong bang va hiéu qua hon,
nang cao hiéu qua cua danh gia thuc hién cong viéc boi vi céc chi s6 KPI mang tinh
dinh Iugng cao, co thé do luong cu thé. Bé thuc hién KPI, cong ty can xay dung mot

hé thdng cac muc tiéu tir cao xudng thap theo phuwong phap MBO (Management By
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Object). Quan 1y theo muc ti€u, 1a mot tién trinh hoat dong dua trén muc tiéu, trong
d6 nha quén tri va nhan vién déu thong nhét vé nhiing myc tiéu chung va hiéu rd vai
tro cua tirng muc ti€u do.

Mg cira hgi nhdp sau réng hon niva, dé thu hit dau tu nudc ngoai dau tu vao
C4C MO tai cac viing nudc Su xa bo, cdc mo hiéu qua thap, ap dung céc sic thué uu
dai da hap dan dé kich thich dau tu nudc ngoai. Ban hanh chinh sach hd trg vé co s
ha ting, vé thué, chinh sach khuyén khich dau tu nude ngoai trong linh vuc ché bién
Dau khi. Khuyén khich cac nudc ¢d nguon dau thd xuat khau tham gia dau tu xay
dung cac nha may loc va hoa dau tai Viét Nam. Khuyén khich cac nha dau tu trong
nudc va nudc ngoai hinh thanh va trién khai cac du &n hop tac san xuat LNG ¢ nuée
ngoai van chuyén va phan phdi tai Viét Nam. Tich cuc dau tu ra nudc ngoai. Hién
nay, chinh sach va co ché quan 1y d6i véi hoat dong tham do khai thac dau khi ¢ nuéc
ngoai con chua day du va chua phu hop véi thong 1¢ hoat dong tham do khai thac dau
khi quéc té. Chinh phii can sém ban hanh cac chinh sach va co ché théng nhét thuan
loi dé tao diéu kién cho Tap doan mo rong dau tu ra nudc nGoai.

Chudn bj déi ngii can bé ké nhiém cho cac chic vu quan trong cua Tdp doan,
can xay dung biéu d6 thang tién, wng dung tap mo dé chuan bi doi ngii can bo nay.
Qua trinh chuan bj c6 thé bao gom cac budc: Thir nhat: to chire danh gia toan dién
chat lugng NNL CLC hién c¢6 va xac dinh nhitng ¢ng Vvién tiém ning trén co s¢ phan
tich nhitng diém manh, diém yéu, ning lyc cua mdi ngudi dé tim ra su phd hop cho
c4c vi tri quan trong trong tuong lai. Thir hai: thao luan két qua danh gia véi nguoi
dugc danh gia nham gidp cho ho biét duoc vi tri, tinh trang cua minh so véi yéu cau
cua chuc vu trong tuwong lai, chi rd cho ho nhitng diém yéu va gitp ho xay dung 16
trinh thing tién, 16 trinh dao tao can thuc hién. Cudi cung: 1ap ké hoach hd tro, gitp
dd cac lanh dao cap trén déi véi nhitng tng vién tiém nang.

Thuec hién thi tuyén cac chizc danh quan trong, trong nhitng nim qua, cac
don vi thudc Tap doan da bo nhiém hang nghin lugt can bo cac cap nham dap ung
nhu cau quan 1y va diéu hanh hoat d6ng san xuat kinh doanh ngay cang mé rong.
Tuy nhién, cac vi tri dugc bo nhiém phan 16n 1y tir ngudn luc quan ly trong noi bo,

chua ¢ nhiéu truong hop chuyén tir don vi ngoai nganh. Thi tuyén nham tim kiém
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cach thirc méi trong viéc tuyén chon can bo, bd nhiém can bd, gop phan khic phuc
tinh trang danh gia can bd nang vé ly lich, thanh phan xuat than, bang cip, hoc vi,
quéa trinh cdng hién, gidi tinh, chua coi trong dang mc hiéu qua cong tac thyc té
va su tin nhiém cua nguoi lao dong- thude do chu yéu trong danh gia can bo. Day
la quy trinh lya chon tao co hoi canh tranh lanh manh trong d6i ngii can bo, tao dong
lyc thuc day y thire ty hoc tap, tu hoan thién nhan cach, 1a buéc tién thuc su cua dan
chu trong cong tac can bo. Noi cach khac, 1 tao co hoi cho moi ngudi déu dugc
cong hién va duoc huong thanh qua cua su phat trién; hay day 1a tao diéu kién cho
moi ngudi déu cd co hoi phat trién va phat huy tét nang lyc cua minh. Tuy nhién,
day 1a cong viéc phtc tap, nhay cam, c6 van dé phai diing cam, quyét liét dot phé
khoi cac quy dinh hién hanh, rat can sy kién dinh viing vang, nhay cam, nang dong,
sang tao cua cac cap lanh dao va cua nhitng ngudi 1am cong tac to chirc can bo hién
nay. Méi truong tu do hoa lao dong trong nudc va toan cau héa lao dong qudc té
cling da cho phép PVN tiép can, tuyén chon va thu hit duoc nhitng lao dong c6
trinh do chuy@n mdn ky thuat tét nhat, c6 thé dem lai hiéu qua cao trong quan 1y,
diéu hanh.

Xuc tién tinh thi trong cia cac nguon cung ing va cac nhu cau vé lao dong
c6 CLC trong nudc va qubc té. Can phai lam cho ca cung va cau lao dong, bat luan
thudc ngudn nao (nodi dia hay quédc té) déu phai binh dang trudc cac quy luat cua thi
truong, chap nhan thi truong va van dong theo su van dong cua thi truong. Nhing
can thiép chu quan néu khdng khuyén khich tinh hoan hao cua thi truong, déu sin
sang gay ra nhitng khuyét tat, nhirng tiéu cuc bat loi. Chap nhan thi truong, cling tirc
la, nguoi ban thuan ban, nguoi mua thuan mua va gia ca dugc hinh thanh tu nhién
théng qua nhitng lec canh tranh noi tai cua thi treang. Quyén ty do cua nguoi cung
g va ngudi ¢6 nhu cau phai dugc ton trong va trong nhiing diéu kién do, cac hang
hoé giéng nhau s& tu hinh thanh gia trao d6i gidng nhau. Xc tién tinh thi truong cua
ngudn cung tng va nhu cau, cang 1am cho hai luc lugng nay dé tiép can nhau, giam
thiéu nhiing thong tin sai léch, ddy manh su hoat dong cua thi truong phi diéu tiét
cting nhac, hinh thanh nhitng can ddi thuan loi hon. Nhitng yéu cau tbi quan trong dé

thue hién xdc tién tinh thi truong d6 1a cong khai hod céac thong tin vé& nhu ciu va
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cung Gng. Diéu nay hién nay dang con nhiéu bat cap & PVN. Mét khi nhing thong
tin vé nhu cau duogc sang to, cac chu thé s& dé dang cha dong xac dinh loai lao dong
can thué, gia ca va nhirg diéu kién bén cung tmg dua ra. Bng thai, ngudn cung tng
cling c6 trach nhiém cung cip du thong tin, truede hét vé loai lao dong, sé lwong va
chat luong lao dong, mutic don gia tién lwong (ng vai tiing loai lao dong va cac diéu
kién kém theo. N6i chung, su cdi ma vé thdng tin cuaa thi truong lao dong, dic biét Ia
thi treong loai lao dong CLC, 1a diéu kién can dé thoa mén cac nhu cau nhan lyc cho
doanh nghiép, hoi nhap gia cong lao dong noi dia véi gia cong lao dong quoc té, dong
thoi ciing bao dam cho cac doanh nghiép co diéu kién lra chon ngudn cung tng, linh
hoat, toi wu nhét vé chat luong va gia ca. (Trinh Duy Huyén, 2012)
6.3.2.2. Cac giai phap cu thé cho tirng hoat dong tai Tap doan Dau khi Viét Nam

Thir nhat, nhém giai phap vé dao tao NNL CLC

Xay dung va kién toan doi ngii can bé lam céng tic ddo tao, phét trien NNL
CLC. M&i don vi can c6 can bo chuyén trach lam cong tac nay, xac dinh rd trach nhiém
ctia C4c can b lanh dao trong cong tac dao tao - phét trién NNL CLC. Cac don vi thanh
vién c6 nghia vu va trach nhiém trong cong tic dao tao- phat trién nhan lyc trong don
vi minh. Xay dung cac chinh sach, ché do pht hop nham phét huy tiém ning cta cac
can bo gioi, ¢6 bang cap tham gia cong tac dao tao can bo tré. MSi can bo lanh dao,
chuy@n vién cao cap, can bo khoa hoc cong nghé c6 bang cip... phai co trach nhiém
tham gia cong tac dao tao. Khuyén khich cac can bo co trinh d6 cao da vé huu tham
gia cong tac ddo tao trén co s& hop déng. Thu hit ¢é hiéu qua cac can bo giang day,
dao tao vao cac hoat dong co lién quan va phuc vu thyc tién, dic biét cac hoat dong
nghién ctru, tu van, thuc hién sy luan chuyén hoic phéi hop dé ho truc tiép dam nhan
nhitng cng viéc thuc té trong pham vi chuyén mén ma ho giang day, dao tao. Viéc dé
gi4o vién, can bo dao tao kiém nhiém va nguoc lai, can bo thyc té kiém nhiém giang
day, dao tao nén duoc khuyén khich va dua thanh ché d6 chinh thic.

Xay dung cdc chirong trinh dao tao chudn theo timg linh vuc quan Iy, chuyén
mén k§ thuat, muc dich 1a phuc vu dao tao can b theo hudng tiéu chuan hoa. Yéu cau

c4c can bo bat budc tham gia cac chuong trinh nay phu hop theo chic danh cong tac.
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Tdp trung dao tao theo trong diém, 1ap quy hoach dao tao, chi trong dao tao
chuyén gia ¢au nganh va can bo quan Iy cao cap; doi ngii can bo dao tao, nghién ctu
khoa hoc; cac chuyén gia trong cac linh vuc miii nhon tao dot pha nhu céac linh vuc
E&P, chuyén gia tu van, thiét ké va xay dung cac cong trinh dau khi, chuyén gia vén
hanh, bao dudng, sira chira cac cdng trinh dau khi, dién, cong nghé mai.

Xay dung cdc chirong trinh, cdc khéa ddo tao dua trén hé thong chizc danh
cong Viéc va ddanh gid két qud thuec hién cong viéc. Hang nam PVN nén xay dung cac
ké hoach dao tao, boi dudng nghiép vu can thiét. B6i véi lao dong méi tuyén dung,
don vi phai b tri nguoi kém cap, huéng dan nghiép vu, ki ning va hang nim c6 danh
gia, dinh huéng phét trién nghé nghiép ddi véi nguoi lao dong. PVN ciing can xay
dung cac hudng dan phat trién nghé nghiép can bo trén co so nang luc, muc tiéu caa
c& nhan va t6 chire. Cac hudéng dan nay sé giap NNL CLC dinh huéng muc tiéu phét
trién caa minh, bo sung cac kién thirc, ki nang con thiéu, phat huy duoc cac thé manh,
tiém ning caa NNL CLC. Thuong xuyén cap nhat kién thiac mai, Ky ning quan tri
cho cac nha lanh dao doanh nghiép, gilp ho hoach dinh chién lugc va giai quyét cac
van dé quan tri con ngudi trong té chic ¢6 hiéu qua.

Pa dang hda cac logi hinh dao tqo, tly vao muc dich dao tao, mdi loai hinh
dao tao nhdm dén cac dbi tuong cu thé nhung khuyén khich tinh than tu hoc, tu nang
cao trinh d6 cuia ca can bo 1an nguoi lao dong. Giai phap nay gilp phat trién céc ky
nang tu hoc, tw nghién ctru cling nhu trang bi thém tri thirc cho NNL. Ut tién cong
tac ddo tao ngan han va trung han cho cac can bo duong nhiém, nham dép @ng ngay
nhu cau san xuat kinh doanh.

Chu trong logi hinh dao tao kém cap tgi chd, hién nay chua c6 don vi thanh
vién nao cua Tap doan thuc hién tét loai hinh ddo tao nay vi ¢ 18 chua nhan thic
dugc hét nhitng loi ich cua loai hinh ddo tao nay. Ngoai ra nhu két qua phan tich cho
thiy, viéc ting k¥ ning s& 1am cho NNL CLC phat trién nhat so véi ba yéu té con lai
ma dio tao tai chd 1a cach thic t6t nhat gitip gia ting k¥ ning cho NNL CLC. Pao tao
tai chd dac biét c6 hiéu qua ddi véi nén kinh té tri thirc ngay nay, nén kinh té van hanh
dua vao mot nguyén ly mai: tée d6 cao. Toc do cao cua qué trinh bién d6i dong nghia

vé6i xu hudng dich chuyén co cdu va cdng nghé nhanh. Trudc sy thay doi nhanh caa cong
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nghé, dao tao tai chd dugc xem la mét chién lugc phd bién va hop 1y trong viée ddi pho
V6i su bién dong ma no tao ra sy thiéu hut k§ nang cap tinh. Kinh nghiém cho thay tu
dao tao gidp cho doanh nghiép khdng nhiing chu dong va linh hoat trong ting tinh hudng
ma né con cb vu diém 14 cd thé tién hanh thuong xuyén, duy tri lién tuc, khong gian
doan. Diéu chinh duoc viéc dao tao nhan vién theo chién luoc kinh doanh va bang cach
kiém soat chwong trinh giang day, cdng ty cd thé tap trung dao tao cac k¥ ning chuyén
biét hd tro cho chién luoc cua ho. Piéu nay s& giam thiéu duoc tinh trang thiéu hut ky
nang & c4c vi tri chinh. V& mit chi phi, doanh nghiép tan dung dugc nguon luc noi bo
ma khong 1am gian doan, tri tré cong viéc trong sudt qua trinh nhan vién duoc dio tao.
Céc doanh nghiép ciing nén xem do tao 1a mot khoan dau tu cha khdng phai 1a chi phi.
Dao tao c6 thé 1am giam thu nhap hién tai va ting chi phi hién tai nhung vé 1au dai, dao
tao s& gilp nang cao thu nhap mot cach thich dang va/hodc chi phi tuong lai dugc ha
thap mot cach thich dang. Mot uu diém khac cia dao tao trong cong viéc la tinh than
doan két va su chuy@n nghiép hoa trong noi bo doanh nghiép s& dan dwoc nang cao. Hiéu
qua hoc tap ciling dugc nang cao Vi viéc day va hoc gan lién giira ly thuyét va thyc tién.
Pao tao trong cng Viéc ciing duoc xem nhu mot cach hitu hiéu dé ngan chan sy mat
mét kién thire c6 gid tri, trong truong hop cac nhan vién cé kinh nghiém roi khoi cong
ty, bién tri thire thanh tai san cua doanh nghiép duge luu truyén qua thoi gian va ngay
cang hoan thién hon.

Dao tao trong cdng viéc khi duoc thuc hién mot cach co ké hoach s& gidp nhiing
nhan vién mai hoi nhap mét cach nhanh chéng vai cong viée, diéu nay gidp tiét kiem
thoi gian- ngudn tai nguyén chién luoc ngay nay. Pao tao trong cong viéc ciing duoc
nhan thiy 1a duoc ua chudng bai cac nhan vién nit hon 14 dao tao ngoai cong viéc. Ly do
khac khuyén khich céc t6 chirc dio tao nhiéu hon vi cac nhan vién can cac ki nang can
thiét dé di chuyén tir vi tri cAp thap vao cac vi tri cip cao véi nhiéu trach nhiém hon.
CAc t6 chirc ¢6 thé sir dung hinh thirc dao tao tai chd dé tao diéu kién thuc day noi bo
cua ho théng qua nhitng nac thang su nghiép trong cac to chirc (Knoke va Kalleberg
1994).

Hé théng dao tao can xay dung céc tai liéu ding cho dao tao, tha tyc dé danh gia

néu ngudi hoc da co duoc nhitng ki ning can thiét, ciing nhu mot ké hoach dé cang cb
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cac k¥ nang khong thu dugc trong thoi gian dao tao thuong xuyén, nén duoc thuc hién
vao cudi ky dao tao. Cac huan luyén vién can co ki niang can thiét ¢é dao tao nhan vién
dang cach. Pao tao can ¢ hé thdng, linh hoat va theo quy trinh tiéu chuan, néu khong
cac huan luyén vién khac nhau, véi cac cach thirc khac nhau s& dan dén céc cac san pham
va dich vu duoc tao ra khong dong nhét vé chat luong.

Xay ding va phét trién hé thong dao tao ciia PVN, chii dong trong phat trién NNL
dai han théng qua hé théng dao tao & moi cap do tir cdng nhan ky thuat, cao dang, dai
hoc va sau dai hoc, nhung tap trung cao d6 vao cac chuyén nganh sau phuc vu cho cac
hoat dong dau khi. Quan hé kinh té giita cac don vi trong PVN va céc co sé dao tao phai
thyuc hién trén co sé hop dong kinh té, hop dong dio tao dat hang. Hé thdng dao tao cua
PVN phai huéng téi dap tmg duoc nhu cau nhan lyc cho nganh dau khi, ké ca cac nha
thau dau khi hoat dong ¢ Viét Nam, mot phan c6 thé xuat khau ra nudc ngoai.

Kinh nghiém tai nhiéu nudc cho thay cac tap doan dau khi 16n, cac cong ty dau
khi Quéc gia déu cd cac hoc vién chuyén nganh dau khi nhu IEP (Phap), Trung tAm ning
luong Sarkey (thudc dai hoc Oklahoma), Texas A&M, cac vién nghién ciu thiét ké cua
Nga trong linh vuc dau khi. O cac trung tim chuyén nganh ndy, cong tac dao tao thudng
tap trung dao tao chuyén sau, trinh d§ cao nhu thac si, tién si, can bo 1anh dao cao Cép,
chuyén dé k¥ thuat, cong nghé nang cao.

Téing cuong dau tw co sé vt chat, ki thudt cho dao tao. Can tranh quan niém tach
biét hé théng dao tao, bdi dudng nhan lec thanh mét hé théng khép kin. Huy dong co s vat
cht cua tit ca cac don vi trong PVN vao phuc vu cong tac dao tao. Khi xay dung cac dir &n
dau tu co so Vat chat cho dao tao, boi dudng nhan luc, can tinh dén ca nhing kha ning c6
thé huy dong tir bén ngoai va co ché khai théc, sir dung nhitng kha ning nay.

Tdng cwong hop tac véi cac nha thau dau khi, lién doanh véi nwéc ngoai trong
cong tac ddo tao, phat trien NNL CLC vi day 1a méi trudong ddo tao kém cap rat t6t
cho can bo cua PVN. Gia ting hop tac qudc té 1a mot trong nhitng kénh hitu hiéu dé
cap nhat thanh qua tri tué ctia nhan loai, 1a cau néi dé tang cuong ngoai luc nham phat
huy noi lyc cua PVN trong dao tao NNL CLC. Viéc hop tac qudc té giup cho PVN
c6 thé tiép can véi cac chuong trinh tién tién, phuong phap hién dai, cac phan mém

moé phong, minh hoa gilp viéc dao tao dat hiéu qua cao hon. Bén canh d6, can hop
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tac quéc té trong trién khai dao tao bdi dudng thudng xuyén va nang cao, gilp can
bo 1am cong tac dao tao cua PVN, Kk su cta cac don vi trong nganh dau khi va céan
bo cac truong dai hoc khac c6 thé tiép can, sir dung thanh thao cac phan mém tién
tién phuc vu vao muc dich dao tao va nghién ctiru khoa hoc, dic biét 1a cac dé tai khoa
hoc mang tinh lién nganh.

Tan dung chuyén gia nudc ngoai dé ting cudng ning luc cho NNL CLC tai
PVN. Tai liéu hoa cac noi dung ddo tao va tri thae duoc chuyén giao, xay dung co s&
dir liéu chuyén gia.

Ap dung cong nghé théng tin trong céng tac dao tao, xay dung hé théng mang
phuc vu ddo tao nodi bo, khuyén khich ngudi lao dong hoc tap subt doi.

Thi hai, nhdm giai phap vé sit dung NNL CLC

Dot pha trong tw duy sir dung lao dong, ap dung cdc phwong thirc quan tri
nhan sy theo cac chuan myc quéc té. Cu thé 1a Iy tiéu chi hiéu qua va chat luong
lam nén tang, danh gia cong bang dong gop ctia ngudi lao dong, tao co hoi vat chat,
thang tién minh bach cho moi ngudi lao dong co trinh do chuyén mdn k¥ thuat cao,
c6 déng gop hiéu qua ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh. Pong thoi dao thai
nhitng lao dong khong dap tmg dwoc yéu cau cdng Viéc.

Bé tri, phdn c¢éng hop Iy NNL CLC dya trén co sé néing e va phan tich cong
viée, xdy dung dinh mikc cdc chire danh. St dung cic phuong phap khoa hoc dé xay
dung hé théng dinh murc lao dong, cac tai liéu mo ta cong viée dé xdy dung tirng chirc
danh mot cach chinh xéc, kip thoi, khach quan lam céan ctr cho viéc b tri cong viéc
va danh gia két qua lam viéc cua ngudi lao dong duoc coi 1a nhan luc chét lugng cao.
T6 chirc xay dyng, hoan chinh va trinh duyét hé thdng tiéu chuan chuyén mén nghiép
vu dé 1am co so xac dinh nhu cau st dung lao dong CLC.

Chdn chinh viéc dinh mirc thoi gian lao djng, bao dam dinh muc lao dong
duoc xay dung hop Iy 1am co so cho viée xac dinh mirc chi tra tién lwong mot cach
dung dan, phi hop véi hoat dong san xuét, kinh doanh cia tirng don vi, doanh nghiép.
Theo Tran Thi Kim Dung (2001), c6 thé x4c dinh hao phi thoi gian lao dong dé thuc

hién cong viéc cua cac phong ban nhu sau:
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Budc 1: dung phuong phap chup anh ngay 1am viéc dé ghi lai hao phi thoi gian
thuc té trung binh khi thyc hién cac hoat dong, chirc nang, nhiém vu va téng hao phi
thoi gian thyc té can thiét cia ting phong ban.

Budc 2: can bd lanh dao xem xét lai tinh chét hop ly cua viéc st dung thoi
gian cua tung phong ban, bd phan. Trén co s& do, xac dinh lai thoi gian lam viéc can
thiét hop 1y trung binh trén mot nhan vién trong phong ban j theo cong thirc: tg i =

xTgj
n;

Véi Y. Tg;: tong thoi gian hop 1y dé thuc hién cong viéc & phong ban j, dugc

xac dinh trén co so tong hop thoi gian hop 1y trung binh dé thuc hién tat ca cac cong
viéc trong phong ban; nj: s6 nhan vién trong phong ban j.

Budc 3: xac dinh hé s6 ban viéc ctia phong ban j (Hsbv;)

Hé s6 ban viéc hay muc khan truong trong thyuc hién cong viéc cia phong ban
j s& dugc xac dinh trén co sd so sanh (tgj) voi phong ban c6 hao phi thoi gian can thiét

hop 1y nhét (tg)min theo cong thirc: Hsbvj= 9

t9min

Cian ctr theo hé sb ban viée cua céc phong ban, bd phén, lanh dao doanh nghi¢p
c6 thé dua ra cac bién phap phan cong, b6 tri lai nhan vién hodc thyc hién danh gia
két qua thi dua giita cac phong ban hop 1y hon.

Hoach dinh céc 16 trinh thing tién nghé nghiép cu thé dé tao dong luc cho nguoi
lao dong phan d4u. Cong khai qua trinh bo nhiém, qué trinh xét duyét, dua vao quy
hoach 13nh dao va cdng khai quy hoach cén bo dé ngudi lao dong, don vi theo ddi,
giam sat. Xay dung co ché cho phép can bo ciia don vi tng cir vao cac chirc danh I1anh
dao hoac gidi thiéu nhan su ngoai don vi vao cac chirc danh lanh dao.

Reén luyén va thi thach NNL CLC bang céch giao viéc vuot quéa ning lyc va
trinh 6 caa ban than ho mot chut. Pay la mét trong cac phuong phap kich thich, giup
cho nhan vién phai ¢ gang phét huy hét kha nang cia minh. Mubn doanh nghiép c6
thé tién xa hon thi nguoi chi doanh nghiép ludn phai nghi ra nhiing thach thic méi
d6i véi doanh nghiép, tir d6 chi ra thach thirc méi cho can b dudi quyén.

biéu chinh vj tri va chizc v thich hop cho can bg trong PVN. Céc nghién ctu
cho thay rang, tinh sang tao cia NNL phét huy theo mét quy luat nhit dinh. Tai ning

cua mdt ca nhan trong qua trinh tich Ity thuong mang tinh chu ky. Mot nguoi trong
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mét thoi gian dai chi dam nhan maot chic vu nao d6 thi ba nam dau s& 1a khoang thoi
gian cac wu diém cua ho khéng nging dugc hoan thién, con néu kéo dai thoi gian gitr
chuac vy thi khoang thoi gian ba nam tiép theo lai 12 lGc nhimg nhuoc diém cua ho bat
dau boc 16 ra. Bidu d6 duoc ly giai rang, khi NNL CLC lam viéc lau dai & mot vi tri
thi ho s& co tu tedng chu quan va 1am theo kinh nghiém ma it dau tu nghién cru doi
méi cach 1am viéc. Do vay, khi thiay nhan vién dat duoc thanh tich cao nhét, cé biéu
hién 1am theo kinh nghiém, thi ngay Iap tirc phai ¢é su diéu chinh hop Iy vé mat nhan
su, Vi tri cong tac cho phu hop.

Hop Iy héa cong tac sir dung lao dong v6i muc tiéu tap trung NNL tot nhat
cho cac hoat dong san xuét kinh doanh chi chdt cua don vi. Xay dung dé an giai
quyét lao dong doi du, lao dong khong dap tng duge yéu cau cong viée va tai dao tao
lao dong dé sir dung vao cac cong viée, nganh nghé phu hop.

Thir ba, nhém gii phap vé dii ngé NNL CLC

Ché do dai ngd cho NNL CLC khong chi la tién lwong, tién thuong ma quan
trong hon 1a nhitng uu di vat chat, tinh than khac danh cho nguoi lao dong. Tién luong
cling khong chi la quan tdm vé vat chat danh cho ngudi lao dong, ma con 1 sy danh
gi4, Sy tran trong, thai d6 ung Xt ca nguoi st dung lao dong d6i vai loai nguon luc
dac biét (NNL CLC) ma ho duoc phép khai thac va st dung trén co s nhitng thoa
thuan binh dang. Phuong thic tra lwong cho NNL CLC can trén nguyén tac giai quyét
méi quan hé giita chi phi tién lwvong ctia doanh nghiép va ning suat lao dong ma nguoi
lao dong tao ra. Thong thudng ngudi sir dung lao dong dat quyén loi khai thac va st
dung truéc trach nhiém, nhung nguoi quan ly gioi lai biét rd rang, mot khi quyén loi
duoc bao dam, thi dong thoi trach nhiém (trach nhiém & muc tu giac) s& dugc dé cao.
Con nguoi lao dong cling hiéu rang, ho cang trach nhiém véi céng viéc, ho cang nd luc
cb gang lam viéc tét, thi kha ning dé dat quyén loi cao 14 hién thuc. Khi quyén loi cua
nguoi lao dong dugc thoa man, ho cang thay rang, cong stc, tai nang, gia tri lao dong
cua ho duoc tran trong, dugc danh gia dung. DAy ciing 1a phan tng day chuyén trong
viéc hinh thanh cac mutrc doanh loi siéu ngach, khi sir dung d6i ngtit NNL CLC.

Tao méi trwong thudn lei, diéu kién vdt chat @& NNL CLC phat trién bang tai

nang va hudng loi ich ximg dang vai gia tri lao dong sang tao ciia minh. Manh dan
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sir dung, giao trong trach, nhiém vu 16n va tao diéu kién dé NNL CLC thtr thach trong
moi truong sang tao.

Biéu duwong, tén vinh cong hién cua cac ho bang nhitng danh hiéu vinh du, x(mg
dang va cac phan thuong cao quy cua Nha nudc va nhiéu hinh thirc dong vién, khich
1é tai don vi. Khen thuong, dong vién phai kip thoi, dang muac d6 cong hién, va phai
duoc lam thuong xuyén khdng phai doi dén cudi nim, hay dinh ky méi khen thuong.
Khéng nén hinh thirc héa nhitng danh hiéu thi dua vi lam nhu vay s€ tao ra cam giac
coi thuong hay tim thuong hoa viéc khen thuong. Khen thuong chinh Ia sy thira nhan
thiét thuc nhat cua nha 1anh dao dbi vai cng hién cua thudc cap.

Tai mdi don vi, can xay dung mot quy khen thuong dot xuat duoc trich tir 13
cua don vi va giao quyén cho ngudi ding dau sir dung vao viéc khen thudng nhiing
sang kién, cai tién ky thuat va nhirng ¥ tuéng sang tao mang lai hiéu qua thiét thuc.

Thir tw, nhém giai phap vé diéu kién 1am viéc cho NNL CLC

Tao méi truwong lam viée thudn loi cho NNL CLC yén tdm céng tac. Piéu ndy can
chl ¥ mét s viée nhu: tao diéu kién vé co so vat chét, trang thiét bi, phuong tién, d6 dung,
dung cu phuc vu viéc nghién ctru va lam viéc ctia dgi ngli NNL CLC dé noi lam viée trd
thanh noi cudn hiit ho 1am viéc, hap dén ho, bién tam 1y, thai do phai lam viéc thanh mong
mudn duoc 1am viée. Tao didu kién nha & va phuong tién di lai. Tao diéu kién 1am viéc va
hoc hanh cho vg, con ctia ho dé ho yén tam lam vigc va céng hién.

Phat huy hon nita vai tro cua Cong doan trong vi¢c tham gia quan ly doanh
nghiép, giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap, quan Iy tot viée str dung quy phic 1oi.
Kip thoi dé xut cc bién phap phong ngira bénh nghé nghiép va cac ché do, chinh sach
hop 1y cho ngudi lao dong phai 1am viée trong diéu kién doc hai, nguy hiém. Pay manh
cac hoat dong xa hoi, nhan dao, tir thién, hoat dong tinh nghia trong NNL CLC.

Pinh ky thwe hién khdo sdt sy hai 10ng ctia can bo nhan vién nham diéu chinh
cong tac quan 1y, diéu hanh tai PVN. Ch tam duy tri khong khi thoai mai, vui vé khi
lam viéc. Thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong nhu cac giai thé thao, hoi dién van
nghe, td chirc sinh nhat cho can bo nhan vién, ngay hoi gia dinh, cham lo con em
ngudi lao dong, cac hoat dong sinh hoat nhan dip cac ngay 1é truyén théng cua dat

nudc va Tap doan, cac hoat dong chung vi cong dong xa hai.
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Thi niim, nhém giai phap vé tuyén dung NNL CLC

Cong khai hoa va tiéu chudn héa qué trinh tuyén dung. Khi c6 nhu cau tuyén
dung can thdng tin trén trang web cta don vi, cia PVN va thong bao dén cac don vi
trong PVN ciing nhu cac phuong tién thong tin dai ching. T4t ca lao dong dugc tuyén
dung vao lam viéc phai théng qua thi tuyén, sat hach, triét dé x6a bo va cham dat viéc
tuyén dung lao dong theo cac méi quan hé, khong dap tmg duoc yéu cau cua chuc
danh can tuyén. Quy ché, quy trinh tuyén dung lao dong tai cac don vi phai duoc
dang ky v6i PVN dé lam co sa kiém tra, giam sét qua trinh thyc hién.

Khong han ché nguan tuyén dung, tir lao dong trong nuéc, Viét kidu va nguoi
nudc ngoai. Xay dung chinh sach, bién phap tuyén dung, bo nhiém lao dong 1a ngudi
nudc ngoai, Viét kiéu co trinh d6 chuyén mon k§ thuat cao dé thuc hién cac cong viéc
quan ly, k¥ thuat then chét ciia don vi. Viéc nay ciing gitp qudc té hoa trinh do ngudn
nhan lyc tai PVN, va 1a mot budc dé nang cap mirc do phat trién trong cong tac quan
tri NNL. (xem Phu luc 22)

Tién hanh thi diém &p dung co ché thué Tong gidm doc, Giam doc diéu hanh,
cac chirc danh quan ly, diéu hanh vé chuyén man, ky thuat then chét tai cac don vi
tryc thudc don vi thanh vién. Trén co so d6 tong két, rut kinh nghiém dé ap dung thuc
hién cho cac vi tri 1anh dao, quan ly, k¥ thuat cao trong toan Tap doan. Chu truong
nay gilp tach bach hai pham trd gitra quan Iy nha nuéc va kinh doanh, gitta quyén
han, trach nhiém cua dai dién s¢ hitu doanh nghiép va nguoi diéu hanh doanh nghiép
Nha nudc. Cung véi viéc tuyén dung 12 viéc phan dinh rd quyén han, trach nhiém cua
tong giam doc hoic giam déc, dé ra nhitng qui dinh rang budc ciing nhu sy ty nhiém,
1am co s& dé phat huy kha ning ctia nguoi dam nhan vai tro nay. Thué tong giam déc
s& tao mot ludng khong khi méi cho cac don vi, vi s& thu hat duoc nhan tai tir bén
ngoai, trong khi nguon nhan lyc noi luc con han ché, sir dung dugc doi ngil giam déc
doanh nghiép chuyén nghiép trinh d6 cao. Giai phap nay ciing phan nao khic phuc
duogc tinh trang bo nhiém “con 6ng chau cha”, nhiing ngudi khong c6 du nang luc
vao nhitng vi tri 1anh dao then chét gay that thoat tai san ciia Nha nudc nhu su viéc
thoi gian qua tai PVC.

Pé xudt quy trinh tuyén dung &p dung tai PVN:
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4 N
Panh gia nhu cau va xac dinh
vi tri can tuyén
\ J
( . N
Miéu ta vi tri — Phan tich
cong viéc
\ J
Phat trién ké hoach tuyén dung

Nhan ho so @ng vién

Hoi ddng tuyén chon
4 )

— Kiém tra phan chat — thai d6
— Kiém tra k§ ning co ban
- Kiém tra k¥ nang dac th cong viéc

Phong van
Kiém tra thé luc
Quyét dinh tuyén dung cudi cling

6.4. Két luan chwong 6

Dua trén dinh huéng va muc tiéu phat trién caa Tap doan Dau khi Viét Nam

dén 2025, quan diém co ban vé cong tac dao tao va phét trién NNL CLC cung véi két
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qua nghién ctu thuc trang NNL CLC tai PVN, chuong nay dé& xuit céc giai phéap
nham thuc day hoat dong phat trién NNL CLC tai PVN.

Thuan loi 16n nhét khi xay dyng chién lwoc phat trién NNL 14 cac lanh dao cua
PVN da khiang dinh nhan luc 1a vén quy nhat va tri thic 12 nguon tai san v hinh
nhung lai quyét dinh sy phat trién bén viing caa Tap doan. Tu tudng nay thé hién tam
nhin va tao thuan lgi rat Ion cho qua trinh phét trién NNL CLC ca trong ké hoach va
thuec thi.

Két qua nghién ctiu thuc trang phét trién NNL CLC chi ra rang dé nang cao chat
lwong NNL CLC vé cac mat pham chat - thai do, tri thirc, k¥ ning, thé luc, cac chinh
sach str dung, dao tao, diéu kién 1am viéc va dai ngd déu co tac dong. Céc chinh sach nay
vira tac dong truc tiép vira tac dong gian tiép dén phat trien NNL CLC. Chinh vi I§ do,
cé4c giai phap tap trung vao cac linh virc ndy nham muc tiéu thuc day su phat trién bon
thanh to nay cua chat lugng NNL. CAc giai phap dé xuat & day duoc xay dung mot phan
dua vao nghién ctru thyc té cong tac phét trién NNL dang thuc hién tai PVN, mot s giai
phép dua trén cac két qua nghién ciru dinh tinh va dinh lwong. Mot sb giai phéap co thé
da va dang ap dung tai PVN, nhung khi dugc dé xuat trong luan an 1a d3 dua trén nhirng
két qua nghién ctiru cu thé mang tinh khoa hoc va c6 thé gitp Tap doan c6 nhimg diéu
chinh dé dem lai hiéu qua cao hon.

Phat trién NNL CLC la mét cong viéc kho khin, phic tap vi lién quan truc
tiép dén yéu té con ngudi va lai co d6 tré nhat dinh, do d6 cong tac phat trién NNL
CLC can phai c6 tim nhin xa va rong. Viéc nghién ciu phat trién NNL CLC tai Tap
doan Dau khi Viét Nam gitip dong gop mot cai nhin khoa hoc vé mét van dé cap bach
hién nay, 1a viéc 1am can thiét. Tuy thuc té, Tap doan di co nhitng nghién ciru riéng
vé NNL nhung chii yéu dua trén nhitng khao sét thuc té, mic do khoa hoc chua cao.
Do d6, cé&c giai phap dé xuat & day gidp Tap doan tham khao dé cd thé hoan thién
hon nita cAc mat hoat dong, tuy nhién dé c4c giai phap nay di vao thuc té can sy nd

rat 16n tir Tap doan.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétluan

Thé gidi dang tién gan hon téi nén kinh té tri thie, qua trinh hoi nhap ngay
cang sau va rong cua Viét Nam doi hoi chung ta phai nhanh chéng xay dung duoc
luc Iuwgng lao dong c6 kha nang lam chu tri thuc, hoi nhap vao thi truong lao dong
quéc té. Van dé phat trién nguon nhan luc chit luong cao cang tré nén cap thiét doi
Vvéi qudc gia va tiing doanh nghiép, dac biét dbi voi cac Tap doan co vai trd quan
trong vai nén kinh té quc dan nhu Tap doan Dau khi Viét Nam.

Xuyén sudt qua trinh nghién ctu tir tong quan cac cong trinh nghién ctu co
lien quan, xay dung khung Iy thuyét nghién ctu, thiét ké va té chic nghién cau, trién
khai thuc nghiém, nghién cau thyc trang, phan tich va xir Iy s6 liéu dua dén tra loi
cho cau hoi nghién ciru, chang minh cac gia thuyét nghién ciru va dat duge cac muc
tiéu nghién ciru da dit ra. Cu thé, luan an da giai quyét duoc cac van dé nhu sau:

That nhdt, khang dinh vai trd quan trong caa NNL CLC dbi véi ting truong
cua Tap doan Dau khi Viét Nam ndi riéng va suy rong ra ddi vai tang truong ciia nén
kinh té néi chung. Piéu nay hoan toan phu hop vai céc ly thuyét tang truong kinh té
ma xem von nhan lye nhu mot nhan té noi sinh cua qua trinh tang truéng. Qua phan
tich s liéu thuc té caa Tap doan ap dung trén mot ham san xuat dang Cobb- Douglas,
luan 4n d3 chi ra vai trd rat quan trong cia NNL CLC ddi véi sy ting trudng cic nim
qua. Mac du dau khi 12 mot nganh doi hoi von dau tu rat Ion nén vai tro cua von dau tu
d6i véi tang trudng 13 rd rang, nhung luan 4n con chimg minh duoc vai trd caa NNL
CLC cting quan trong tuong duong, tham chi 16n hon mét chat. Stir dung hai phuong
phép phan tich khac nhau véi hai nguon sé liéu thir cap va so cap, luan an déu di dén
mét két qua 1a chirng minh va do luong tac dong cua phat trién NNL CLC dén sy phét
trién cua PVN thé hién qua su ting truong doanh thu hay tic dong dén hiéu ning cua
PVN. Bay ciing la mot dong gép maéi ma chua cd nghién ctru nao thuc hién.

Thet hai, xac dinh cac tiéu chi ciu thanh chat luong NNL CLC tai Tap doan.
Phan 16n cac nghién ciru vé NNL déu chi ra ba yéu té cau thanh chat luong NNL 14

kién thic, k§y ning va thai d6 (KSA), nhung ddi véi lao dong trong nganh dau khi
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phai 1am viéc trong moéi truong nang nhoc, nguy hiém va doc hai, luan an dé xuat yéu
t6 thé luc ciing c6 vai tro rat 16n cau thanh chat lugng NNL CLC dau khi. Nhu vay
bdn yéu té cau thanh chat luong NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam 1a pham
chat- thai do, tri thuc, k§ ning va thé luc. Vi mdi yéu té nay, luan an xac dinh ting
tiéu chi cu thé phd hop véi dic trung lao dong nganh dau khi.

Thet ba, xac dinh céc yéu to tac dong dén phat trién NNL CLC tai Tap doan.
Thong qua phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong, luan an xac dinh bén
yéu td 1a chinh sach st dung, chinh sach dao tao, diéu kién 1am viéc va chinh sach dai
ngod co tac dong ca truc tiép va gian tiép dén phat trién NNL CLC tai Tap doan.
Nghién ctu dinh lwong bing phuong phap phan tich ciu trdc tuyén tinh (SEM) da
tinh toan cuy thé tac dong caa cac yéu té nay dén phat trién NNL CLC tai Tap doan.
Tir d6, luan an khing dinh phét trien NNL CLC céan tac dong dén mit chét luong cua
NNL I& quan trong nht.

Thet fie, @& xuat mot sb giai phap phat trién NNL CLC tai Tap doan. C4c giai
phap dé xuit & day duoc xay dung mot phan dya vao nghién ciu thyc té cong tac
phét trién NNL dang thuc hién tai Tap doan, mot s6 giai phap dwa trén céc két qua
nghién ciru dinh tinh va dinh lwong. Mot sé giai phap co thé da va dang ap dung tai
Tap doan, nhung khi dugc dé xuat trong luan an 1a da dua trén nhiing két qua nghién
ctru cu thé mang tinh khoa hoc va c6 thé gitp Tap doan c6 nhing diéu chinh dé dem
lai hiéu qua cao hon.

2. Kién nghi vé nhirng nghién ciru tiép theo

Tuy nhién, nghién citu con mot sé cac han ché can khic phuc trong cac nghién
ctu tiép theo nhu:

Thet nhat, s6 lwong nhan lyc tién hanh khao sét chi trong pham vi mot s6 don
vi thudc khau dau trong linh vuc tim Kiém, tham do, khai thac, va mot s6 don vi thudc
khau sau trong linh vyuc ché bién dau khi cing mot don vi dao tao 1a Trudng Cao dang
nghé dau khi. Cac nghién cau sau ¢6 thé mé rong ra cac don vi hoat dong trong cac

linh vuc khac nira.
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Thet hai, phuong phap 14y mau duoc st dung 1a 1dy mau theo phuong phap
thuan tién. Cac nghién cau sau c6 thé sir dung cac phuong phap 1dy mau tét hon nhu
ldy mau theo phuong phap hé théng hoic phan tang.

Ther ba, phan tich da nhém trong nghién ciru nay vi sb lugng mau ¢ han nén
nhap chung hai nhdm nhan lyc 1am nhiém vu lanh dao - quan 1y va lam cong tac dao
tao - nghién ctiru khoa hoc vao cting mot nhom dé so sanh véi nhém lao dong truc
tiép san xuat, cac nghién ctru sau c6 thé tach riéng timg nhom dé phan tich s& phan
anh dung hon.

Thet tur, sau khi chirng minh va do ludng cac mdi quan hé, cac nghién ciru sau
c6 thé 1am thém phan khao sat sdu cac nguyén nhan cua ca cac mdi quan hé cd y
nghia va khong c6 y nghia va khao sat hoac lay y kién chuyén gia vé cac giai phap
khic phuc. Nhu vay, cac giai phap sé thiét thuc va c6 hiéu qua hon cho Téap doan.

Mong rang, véi nhitng gi luan an da 1am duoc, Tap doan Dau khi Viét Nam s&
c6 thém nhirng luan ctr khoa hoc dé thuc day qua trinh phat trién NNL CLC tai Tap

doan nhanh chong dat dugc nhitng muc tiéu dat ra.
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PHU LUC
Phuluc 1. DAN BAlI THAO LUAN NHOM TRONG NGHIEN CUU

PINH TINH

A. Phan giéi thiéu

Xin chao Anh/Chi

T6i tén 1a Nguy&n Phan Thu Hang, hién dang 13 nghién ctu sinh tai trudng
Pai hoc Kinh té- Luat, Pai hoc Qudc gia TP.HCM. Tbi dang tién hanh mot nghién
ctru vé Phat trién Nguon Nhan luc chat luong cao tai Tap doan Dau khi Viét nam.
Cudc thao luan nay cé y nghia rat 16n trong viéc tim ra cac yéu t cau thanh nén
chat lwong ngudn nhan luc chét lugng cao, cac yéu té tac dong dén phat trién ngudn
nhan lyc chat luong cao tai Tap doan Dau khi Viét nam. Kinh mong Anh/Chi danh
chit thoi gian dé cung trao doi, thao luan, gop y gidp toi vé van dé nay.

T6i xin cam doan céc két qua tra 10i cua quy vi cling nhu nhitng théng tin
ma quy Vi cung cap s& duoc bao mat va chi dugc phuc vu cho cbng tac nghién ciu
cua d¢é tai, hoan toan khoéng phuc vu cho muc dich nao khéc.

Rat mong duoc su cong tac chan tinh cua Anh/Chi. Tran trong cam on!

B. Chwong trinh thao luan

- Giéi thiéu ly do, muc dich, thanh phan tham dy

- Gidi thiéu noi dung thao luan

- Tién hanh thao luan

- Tbéng hop y kién céc chuyén gia tham duy

C. Noi dung thao luan

Phan 1: Xac dinh cac yéu té cau thanh chat lweng ngudn nhan luc chat
lwong cao

Theo Anh/ Chi, chat lwong NNL CLC thé hién & nhitng yéu té nao? Tai sao?

Phan goi y cac yéu t6 cau thanh chat luong NNL CLC

CA4c yéu t6 thudc vé Pham chat- thai do

1. Y thc té chic ky luat, chap hanh cac quy dinh, noi quy\

2. Tinh than trach nhiém vai cong viéc

3. Suw gédn bo véi t6 chuc
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. Long yéu nghé, say mé véi cong viéc
. C6 khat vong, nghi luc

4
5

6. Tac phong lam viéc

7. Ban linh chinh tri, Xa hoi
8

.Y thirc tu chu
CA4c yéu to thudc vé Thé luc
1. Tinh trang strc khoe
2. Kiém soat dugc &p luc cong viéc (Kha ning chiu dung su cing thing
than kinh va su tap trung
3. Muc do dam nhiém duoc cac cong viéc yéu cau su nhanh nhen, déo dai
4. Kha nang lam thém gi¢ dua trén strc khoe
CA4c yéu t6 thudc vé Tri thirc
Trinh d6 chuy&n mén nghiép vu
Kién thirc chuyén nganh
Kinh nghiém lam viéc
Kha nang van dung kién thac trong cong viéc
Nang luc sang tao
Kién thtc vé tin hoc

Kién thuc vé ngoai ngit

© N o g B~ W b Pe

Kha néng hoc tap cao hon
Céc yéu t6 thudc vé Ky niang
. Ky ning giao tiép
. Ky nang lam viéc nhom
. K ning t6 chuc

1
2
3
4. Ky nang lap ké hoach
5. K¥ ning ra quyét dinh
6

. Ky nang thich trng
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7. Ky nang dam phan

Ngoai cac yéu té goi y ¢ trén, anh/ chi vui 10ng bo sung thém hoic bo bét
nhitng yéu té anh chi thdy khdng pha hop, nhat 13 voi dic thu cua lao dong trong
céc khau tim kiém, tham do, khai thac, ché bién va dao tao tai Tap doan Dau khi
Qudc gia Viét Nam.

Phan 2: Xac dinh cac yéu t6 tac dong dén phat trién ngudon nhan luc
chat lwgng cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam.

Theo Anh/ Chi, cac yéu tb nao tac dong dén phat trién ngudn nhan luc chat
luong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam? Tai sao?

Phan goi y cac yéu to:

1. Yéu t6 Pao tao tai doanh nghiép

1. Nhu cau dao tao dugc xac dinh thong qua hé thdng danh gia hoat dong
chinh thuc

2. Nguoi lao dong thuong dugc tham gia cac khoa dao tao hang nam

3. Tap doan co to chirc cac khoa dao tao chuyén sau vé cong viéc

4. Kién thic va ki nang méi duoc phd bién dinh ky cho nhan vién

5. Tap doan hoan toan ¢ thé xac dinh duoc nhu cau dao tao cho nhan vién

2. Chinh sach sir dung NNL CLC

1. Nguoi lao dong trong Tap doan duoc bé tri cdng viéc phi hop véi ning
luc

2. Cap trén truc tiép hiéu rd nguyén vong caa nhan vién minh

3. Nguoilao dong trong Tap doan dugc danh gia dya trén nhitng tiéu chuan
cu thé

4. Nguoi lao dong tin tudong vao hé thong danh gia hoat dong cdng bing,
chinh xac

5. Hé théng danh gia két qua 1am viéc gop phan phat trién ning lyc cua
mdi c& nhan

6. Tap doan tao co hoi thing tién nghé nghiép cho mdi ca nhan
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. Chinh sach dai ngd NNL CLC
. Mirc @6 dai ngd phu thudc vao két qua 1am viéc cu thé
. Sy hai 16ng cua ngudi lao dong vé ché do dai ngd

3

1

2

3. Ché @06 dai ngo tao dong luc trong cong viéc

4. Ché @6 dai ng6 tao ra su gan b giira nguoi lao dong véi doanh nghiép
5

. Ché d6 dai ng tao ra sy gan két trong tap thé
4. Piéu kién lam viéc
1. Tap huan va giam sat An toan vé sinh lao dong (ATVSLP) cua Tap doan
2. Trang bi thiét bi ATVSLD
3. Trang bj thiét bi giam thiéu khéi bui, tiéng on, anh sang, néng, v.v
4. Qui dinh vé ATVSLDP cua Tap doan dam bao trong cong viéc
5. Céac qui dinh vé nghi phép dam bao theo qui dinh cua phéap luat
D. Tong hep y kién cac chuyén gia tham du
1. Céac yéu té thudc vé Pham chat- thai do
Nhiéu y kién (trén 1/3 s6 chuyén gia) cho rang nén bo 2 yéu tb 1a: C6 khat
vong, nghi luc va Ban linh chinh tri, x4 hoi nén yéu té Pham chat- thai d6 con lai
6 yéu t6 cau thanh Ia:
1. Y thic té chic ky luat, chap hanh cac quy dinh, noi quy\
2. Tinh than trach nhiém vai cong viéc
3. Su gan bo véi t6 chic
4. Long yéu nghé, say mé vai cong viéc
5. Tac phong lam viéc
6. Y thuc tu chu
2. Céc yéu té thudc vé Thé lwc: dong y 4 yéu té nhu tac gia goi y
3. CA4c yéu to thudc vé Tri thirc: dong y 8 yéu té nhu tac gia goi ¥
4. Céc yéu to thudc vé Ky niing: thong nhat bo yéu té K§ nang dam phan,

con lai 6 yéu t6 cAu thanh K ning la:
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K ning giao tiép

K§$ nang lam viéc nhom
K§ nang to chirc

K3 ning 1ap ké hoach
K§$ nang ra quyét dinh

A o o

K¥ nang thich tng

5. CAac yéu to tac dong dén phat trién nguon nhan lwc chat lwong cao
tai Tap doan Dau khi Viét Nam.

Cac chuyén gia déu théng nhat véi 5 yéu td thudc Dao tao tai doanh nghiép;
6 yéu t thuoc Chinh sach st dung NNL CLC; 5 yéu té thugc Chinh sach dai ngd
NNL CLC va 5 yéu té vé Biéu kién lam viéc.

Xin tran trong cam on su tham du va trao d6i cua cac anh/ chi! Kinh chtc

cac anh/ chi va gia dinh surc khoe va thanh cong.
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Phu luc 2. DAN BAI PHONG VAN SAU

I. Phan giéi thiéu

Xin chao Anh/Chi

T6i tén 1a Nguy&n Phan Thu Hing, hién dang 13 nghién ctu sinh tai trudng
Pai hoc Kinh té- Luat, Pai hoc Qudc gia TP.HCM. Tbi dang tién hanh mot nghién
ctru v& Phét trién Ngudn Nhan lyc chét luong cao tai Tap doan Dau khi Viét nam.
T6i cing mot s6 chuyén gia da thao luan va thong nhat mot sé noi dung nham: Tim
ra cac yéu to cau thanh nén chat lugng ngudn nhan luc chat luong cao; Céac yéu to
tac dong dén phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao tai Tap doan Dau khi Viét
nam.

Tir cac két qua thao luan nay, toi da thiét ké nén mot thang do nhap do ludng
c4c yéu t6 d6. Tuy nhién dé co thé xay dung duoc bang cau hoi khao sat dat duoc
gia tri théng tin cung cap, kinh mong Anh/Chi danh chdt thoi gian dé cing trao
d6i, thao luan, tra loi gitp tdi mot s6 van dé.

I1. Phan phéng van

1. Theo anh/ chi, dé danh gi4 sy phét trién cia NNL CLC tai Tap doan Dau
khi Viét Nam ngoai 4 yéu t6 nhu dé cap thi con yéu té nao khac khong?

2. Anh/ chi c6 dong y véi cac yéu té cau thanh nén chat luwong NNL CLC?
CAc yéu t6 nay c6 phan anh dugc hét cac mat chat luong cia NNL CLC? Anh/ chi
c6 thay can thém hay bét yéu t6 nao khong?

3. Anh/ chi c6 ddng Y vé cac yéu té tac dong dén phét trién NNL CLC?
Theo anh/ chi, tai sao cac yéu t nay lai tac dong dén phat trién NNL CLC tai Tap
doan Dau khi Quéc gia Viét nam?

4. Anh/ chi c6 thé danh gia duoc cac yéu to nay & mic dd nao trong cac
murc d6 tir Rat kém, kém, trung binh, kha, tot?

5. Anh/ chi cd thé n6i gi thém vé cac yéu td nay?

Xin chan thanh cam on sy tham gia trao d6i cua cac anh/ chi! Kinh chic

cac anh/ chi va gia dinh suc khoe va thanh cong.
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NHOM

Phu luc 3. DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM GIA THAO LUAN

STT

Tén Chuyén gia

Chirc vu

Pon vi cong tac

Tap doan dau khi Viét

1 | Lé Minh Hong Pho tong giam doc Nam
, Ban Khoa hoc- Cong
2 | Hoang Thé Ding | Truéng Ban nghé, Tap doan dau khi
Viét Nam
Chu tich Hoi Dau khi VN, ‘
3 | Ngd Thuong San | nguyén Tong Gidm doc Hoi Dau khi VN
Tong Cong ty Dau khi VN.
- \ . \ Truong Cao dang nghé
4 | Vi Duy Héo Hiéu truéng diu khi
5 | Ng6 Xuan Hung | Pho Hiéu truong Tiu’ong, Cao dang nghé
dau khi
5 Nguyén Hoai Chu tich Hoi dong Thanh Cong ty Loc Hoa dau Binh
Giang vién Son
7 Tran I}Igoc Téng giam déc Cong ty loc hoa dau Binh
Nguyén Son
8 | Van Tién Thanh Ph(,) Tm}g giam d,oc kiém ang ty phan bon dau khi
Giam doc nha may CaMau
, q , Tong cong ty Phan bon —
9 | Lé Van Quoc Viét | Pho Tong giam doc hoa chat dau khi (Bam
Pha My)
. b b Téng cong ty Phan bon —
10 | Ngb Viét Nghia '}\'I%‘g%” tror Iy Chu tich héa chat dau khi (Pam
Pha My)
11 | Ky Minh Tran Phé giam déc Nha may Pam Phi My




205

DANH SACH CAC CAN BQ THAM GIA PHONG VAN SAU

STT | Tén Chuyén gia Chirc vu Pon vi cong tac
C - | Truong phong Bao dudng | Cong ty Loc Hoa dau
1 | Hoang Van Ngoan Co Khi Binh Son
2 | Ngb Hitu Chién Trudng Phong Bao dudng | Cong ty Loc Hoa dau

bién

Binh Son

Tran Thé Bao

Ph6 Truong Phong

Cong ty Loc Hoa dau

3 Thuong Mai Binh Son

Pho Truong Ban Quan ly
S Dy &n nang cap, mo rong | Nha may Loc dau

4 | Bang Hong Son Nha may Loc dau Dung | Dung Quat
Quat

5 Tran Ngoc Khoan | Pho Truéng phong Ky Nha May Bam Phu
thuat M¥

6 | Lée Van Hai Phg) Quan doc Xuong San NhNa may Dam Phu
pham M¥

7 | Nguyn Van Tam Ph? Phong biéu d6 San Cf)ng ty Loc Hoa dau
xuat Binh Son

8 | Bui Bio Binh T4 truong Cong ty dau khi Bien

Dong
9 | L& Viét Diing Té truong Cong ty dau khi Bicn

Dong
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Phu luc 4. BANG CAU HOI KHAO SAT

TRUONG DAl HOC KINH TE - LUAT

BANG CAU HOI KHAO SAT

Xin chao Anh/Chi,

T6i 1a nghién cau sinh thuoc Pai hoc Kinh té- Luat, Pai hoc Qubc gia
TP.HCM. Tbi dang tién hanh mot nghién ciru vé Ngudn Nhan luc chat luong cao
tai Tap doan Dau khi Viét nam (sau day goi tat 1a Tap doan, du Anh/ Chi thuc bat
ky don vi ndo thugc Tap doan Dau khi Viét nam). Kinh mong Anh/Chi danh chat
thoi gian dé tra 1oi gidp t6i mot s6 cau hoi sau day. Ciing xin luu y vai Anh/Chi 13
khong c6 quan diém ndo 1a dung hay sai ca. Tat ca y kién caa Anh/Chi déu c6 gia
tri cho nghién ciu cua tdi di 1a mic 6 dénh gia ndo. Toi xin cam doan cac két
qua tra 101 caa quy vi chi dugc phuc vu cho cdng tac nghién ciru caa dé tai va hoan
toan khong phuc vu cho muc dich nao khac.

Rat mong duoc su cong tac chan tinh caa Anh/Chi. Tran trong cam on!

A. Thong tin chung:

Tén Co Quan:

Phong/ Ban:

Chute danh cong viéc dang dam nhiém:

B. Panh gia ctia nguoi tra loi phéng van:

Xin Anh/Chi vui long cho biét mtrc d6 déng y cua cac Anh/Chj vé cac phét
biéu dudi day:

Xin danh du vao s thich hop voi qui wéc sau:

Rat kém Kém Trung binh Kha Tét
1 2 3 , 4 5
(Vui long khoanh tron duy nhat mot con so trén moi dong)


http://tranvinhkhaosat.vuaviet.com/index.php
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Rat Kém |Trung | Kha | Tot
kéem binh
Dao tao tai Tap doan
Nhu cau dao tao dugc x4c dinh 1 2 3 4 5
thong qua hé thong danh gia hoat
dong chinh thac
Nguoi lao dong thuong dugc tham | 1 2 3 4 5
gia céac khoa dao tao hang nam
Tap doan co to chire cac khoa dao | 1 2 3 4 5
tao chuyén sau vé cong viéc
Kién thirc va ki nang méi duoc 1 2 3 4 5
pho bién dinh ky cho nhan vién
Nhan vién moi duge hudng dan 1 2 3 4 5
nhitng k¥ ning can thiét cho cong
Viéc
Tap doan hoan toan c6 thé xac dinh |1 2 3 4 5
dugc nhu cau dao tao cho nhan
vién
Chinh séch sir dung lae ddng chat lweng cao cia Tap doan
Nguoi lao dong trong Téap doan 1 2 3 4 5
duogc b tri cong viéc phi hop Véi
nang luc
Nguoi lao dong trong Téap doan 1 2 3 4 5
duoc danh gia dua trén nhitng tiéu
chuan cu thé
Cap trén truc tiép hiéu rd nguyén | 1 2 3 4 5
vong cua nhan vién minh
Tap doan tao co hoi thing tién nghé | 1 2 3 4 5

nghiép cho mdi ca nhan
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Rat Kém |Trung | Kha | Tot
kéem binh
Hé thong danh gia két qua lam viéc | 1 2 3 4 5
gop phan phat trién ning lyc cua
mai ¢ nhan.
Nguoi lao dong tin tudng vao hé 1 2 3 4 5
thng danh gia hoat dong cong
bang, chinh xac
Ché d¢ dai ngd cho lao dong chat lwong cao
Muc d6 dii ngd phu thudc vao két | 1 2 3 4 5
qua lam viéc cu thé
Sy hai 10ng ciia ngudi lao dong vé | 1 2 3 4 5
ché do dai ngd
Ché d6 dai ngo tao dong luc trong | 1 2 3 4 5
cong viéc
Ché d6 dai ngo tao ra sy gan bo 1 2 3 4 5
gitra nguoi lao dong véi doanh
nghiép
Ché do dai ngd tao ra su gan két 1 2 3 4 5
trong tap thé
Piéu kién lam viéc tai Tap doan
Tap huan va giam sat Antoanvé | 1 2 3 4 5
sinh lao dong (ATVSLD) cua Tap
doan
Trang bj thiét bi ATVSLD 1 2 3 4 5
Trang bi thiét bi giam thiéu khoi 1 2 3 4 5
bui, tiéng 6n, anh sang, ndng, v.v
Qui dinh vé ATVSLD cua Tap 1 2 3 4 5

doan dam bao trong cong viéc
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Rat Kém |Trung | Kha | Tot
kéem binh
Céc qui dinh vé nghi phép dam bao | 1 2 3 4 5
theo qui dinh cta phap luat
Céc chi tiéu danh gia vé Pham chat-thai dé cia nhan luc chat hrgng cao
Y thic to chic ky luat, chap hanh | 1 3 4 5
cac quy dinh, noi quy
Tinh than trach nhiém véi cong 1 2 3 4 5
Viéc
Sy gan bo véi to chirc 1 2 3 4 5
Long yéu nghé, say mé véi cong 1 2 3 4 5
Viéc
Tac phong lam viéc 1 2 3 4 5
Y thic tu chu 1 2 3 4 5
CA&c chi tiéu danh gia vé Thé luc cia nhan luc chat hrgng cao
Tinh trang suc khoe 1 2 3 4 5
Kiém soat dugc ap luc cong viéc 1 2 3 4 5
(Kha nang chiu dung su ciang thang
than kinh va su tap trung)
Miurc do dam nhiém duoc cac cong |1 2 3 4 5
viéc yéu cau sy nhanh nhen, déo
dai
Kha nang lam thém gio dya trén 1 2 3 4 5
suc khoe
CA&c chi tiéu danh gia vé Tri thic ciia nhan luc chat lweng cao
Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1 2 3 4 5

(Thdp nhat-1: Trung cap chuyén
nghi¢p
Cao nhdt-5: Trén Dai hoc)




210

Rat Kém |Trung | Kha | Tot
kéem binh
Kién thic chuyén nganh 1 2 3 4 5
Kinh nghiém lam viéc 1 2 3 4 5
Kha niang van dung kién thic trong | 1 2 3 4 5
cong viéc
Nang luc sang tao 1 2 3 4 5
Kién thurc vé tin hoc 1 2 3 4 5
Kién thirc vé ngoai ngir 1 2 3 4 5
Kha nang hoc tap cao hon 1 2 3 4 5
CAc chi tiéu danh gia vé K§ ning ciia nhan luc chit lwgng cao
K§ ning giao tiep 1 2 3 4 5
K¥ nang lam viéc nhom 1 2 3 4 5
K§ nang to chirc 1 2 3 4 5
K ning lap ké hoach 1 2 3 4 5
K§ nang ra quyét dinh 1 2 3 4 5
K¥ néang thich tng 1 2 3 4 3)
Phat trién NNL CLC
Sy thay doi s6 lugng, co cau, chat | 1 2 3 4 5
lugng NNL CLC luén phu hop véi
ké hoach san xuat- kinh doanh cua
PVN
Muc do cai thién trinh d6 nghé 1 2 3 4 5
nghiép sau cac chuong trinh dao
tao, phét trién tai PVN
Mirc do cai thién hiéu qua lam viéc |1 2 3 4 5

sau cac chuong trinh dao tao, phat

trién tai PVN
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Rat Kém | Trung | Kha
kem binh

Mirc do cai thién hiéu qua hoat dong| 1 2 3 4
Ccua toan don vi sau cac chuong trinh

dao tao, phat trién tai PVN

Hi¢u ning caa PVN

Danh gia sy kip thoi va dap tng 1 2 3 4
murc d6 hoat dong cua viéc cung
cap cac ngudn luc dau vao vé con
ngudi, vat chat va tai chinh (tinh
kinh té cia PVN).

Panh gia mic do cua viéc chuyen |1 2 3 4
d6i cac diu vao thanh cac dau ra

(hiéu suat caa PVN).

banh gia murc d6 cua viéc hoan 1 2 3 4
thanh ké hoach va muc tiéu dat ra
(tinh hiéu qua cua PVN).

Cé4c yéu té déng gép vao hiéu ning caa PVN

Muc d6 dong gop cuayéu to von | 1 2 3 4
Muc d6 dong gop cua yéu to cong | 1 2 3 4
nghé

Muc d6 dong gop cua yéu to quy | 1 2 3 4

mo doanh nghiép
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Phu luc 5. HE SO KMO, KIEM PINH BARTLETT VA PHUONG SAI

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Df
Sig.

Approx. Chi-Square

,810
928,851

6
,000

Total Variance Explained

TRICH THANG PO PHAT TRIEN NNL CLC

KMO and Bartlett's Test

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Factor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2,833 70,819 70,819 2,467 61,675 61,675
2 536 13,394 84,213

3 364 9,093 93,306

4 268 6,694 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Phu luc 6. HE SO KMO, KIEM PINH BARTLETT’S VA PHUONG

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Df
Sig.

Approx. Chi-Square

,688
373,639

,000

Total Variance Explained

SAI TRICH THANG PO HIEU NANG CUA PVN

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Factor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2,038 67,943 67,943 1,570 52,346 52,346
2 542 18,066 86,008

3 420 13,992 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Phuluc 7. HE SO KMO, KIEM PINH BARTLETT’S VA PHUONG
SAI TRICH THANG PO CAC YEU TO KHAC TAC PONG DPEN

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of Sphericity

Df
Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

,697
368,723

3

,000

Total Variance Explained

HIEU NANG CUA PVN

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
|Factor [Total % of Variance |[Cumulative % [Total % of Variance [Cumulative %
1 2,041 68,044 68,044 1,563 52,093 52,093
2 ,497 16,557 84,602
3 462 15,398 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Phuluc 8. HE SO KMO, KIEM PINH BARTLETT’S VA PHUONG
SAI TRICH CAC THANH TO CHAT LUQONG NNL CLC

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

df

Sig.

Approx. Chi-Square

,950
6580,960

276
,000

Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®

Factor Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % Total

1 10,579 44,081 44,081| 10,142 42,260 42,260 8,076
2 1,827 7,613 51,694| 1,392 5,799 48,058 7,513
3 1,534 6,393 58,087 | 1,115 4,645 52,703 7,804
4 1,117 4,652 62,740 676 2,819 55,522 7,269
5 794 3,307 66,047

6 684 2,849 68,896

7 ,635 2,645 71,541

8 ,608 2,532 74,073

9 577 2,403 76,477

10 558 2,326 78,803

11 498 2,076 80,878

12 484 2,017 82,895

13 449 1,871 84,767

14 434 1,807 86,574

15 410 1,708 88,281

16 376 1,565 89,847

17 ,370 1,542 91,388

18 355 1,481 92,869

19 342 1,427 94,296

20 ,309 1,286 95,582

21 ;301 1,252 96,834

22 272 1,133 97,967

23 263 1,096 99,063

24 225 ,937 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Phu luc 9. HE SO KMO, KIEM PINH BARTLETT’S VA PHUONG SAI
TRICH THANG PO CAC YEU TO TAC PONG PEN PHAT TRIEN
NNL CLC

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Sig.

Approx. Chi-Square
df

,945
6664,508

210
,000

Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®

Factor | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % Total

1 9,667 46,032 46,032 9,297 44,270 44,270 6,467
2 2,297 10,939 56,971 | 1,937 9,224 53,494 7,100
3 1,439 6,854 63,826 | 1,087 5,178 58,672 6,186
4 1,073 5,111 68,936 | ,680 3,239 61,911 7,358
5 634 3,017 71,953

6 ,600 2,857 74,811

7 ,535 2,549 77,360

8 511 2,432 79,793

9 475 2,260 82,053

10 434 2,067 84,120

11 422 2,009 86,130

12 ,394 1,877 88,006

13 ,393 1,872 89,878

14 360 1,715 91,593

15 ,344 1,640 93,233

16 293 1,397 94,630

17 ,287 1,367 95,997

18 ,236 1,122 97,120

19 232 1,106 98,226

20 210 1,001 99,227

21 162 773 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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Phu luc 10. BANG CAC TRONG SO CHUA CHUAN HOA

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

SD1 <--- SUDUNG 1.000

SD2 <--- SUDUNG 1.189 .071 16.752 ***
SD3 <--- SUDUNG 1.091 .063 17.235 ***
SD4 <--- SUDUNG 1.298 .069 18.880 ***
SD5 <--- SUDUNG 1.145 065 17.715 ***
SD6 <--- SUDUNG 1.239 .067 18.619 ***
DT1 <--- DAOTAO 1.000

DT2 <--- DAOTAO 822 .060 13.750 ***
DT3 <--- DAOTAO 1.045 .068 15.287 ***
DT4 <--- DAOTAO 1.097 .064 17.097 ***
DT5 <--- DAOTAO 1.102 .064 17.096 ***
DN1 <--- DAINGO 1.000

DN2 <--- DAINGO 1.000 .044 22.747 ***
DN3 <--- DAINGO 1.052 .051 20.651 ***
DN4 <--- DAINGO 932 .050 18.541 ***
DN5 <--- DAINGO 1.091 .051 21.272 ***
DK1 <--- DKLV 1.000

DK2 <--- DKLV 947 .045 20.896 ***
DK3 <--- DKLV 919 .060 15.329 ***
DK4 <--- DKLV 897 .055 16.213 ***
DK5 <--- DKLV 814 059 13.888 ***
KN6 <--- KYNANG 1.000

KN5 <--- KYNANG 1.153 .064 18.062 ***
KN4 <--- KYNANG 1.130 .066 17.207 ***
KN3 <--- KYNANG 1.119 .066 17.051 ***
KN2 <--- KYNANG 1.069 .064 16.693 ***
KN1 <--- KYNANG 984 061 16.258 ***
PC6 <--- PCTD 1.000

PC5 <--- PCTD 1.106 .074 15.001 ***




218

PC4
PC3
PC2
PC1
TT8
TT7
TT6
TT5
TT4
TT3
TT2
TT1
TL4
TL3
TL2
TL1
PT1
PT2
PT3
PT4
OP1
OP2
OP3
KH1
KH2
KH3

<emm

Lemm

<emm

<emm

Lemm

Lemm

<emm

<emm

<Lemm

<Lemm

<emm

<emm

<Lemm

<Lemm

<o

<o

Lemm

Lemm

<o

<o

Lemm

Lemm

e

e

Lemm

Lemm

PCTD
PCTD
PCTD
PCTD
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
THELUC
THELUC
THELUC
THELUC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
OP

OP

OP

KH

KH

KH

1.130
1.215
1.136
1.055
1.000
924
.862
879
714
791
.709
484
1.000
1.031
871
.897
1.000
1.041
1.102
1.067
1.000
1.077
1.079
1.000
1.072
.982

075
.078
.076
.070

044
047
.046
.043
.046
043
042

.063
.053
.058

.049
.064
.061

.067
.068

.067
.065

15.155
15.563
14.893
15.143

20.864
18.199
19.303
16.802
17.173
16.345
11.573

16.328
16.427
15.559

21.378
17.304
17.438

15.956
15.770

15.962
15.122

*k*k

**k*

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*kxk

**k*

**k*

*kxk

*kxk

**k*

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

**k*k

**k*k
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Phu luc 11. BANG CAC TRONG SO PA CHUAN HOA

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SD1 <--- SUDUNG (44
SD2 <--- SUDUNG , 195
SD3 <--- SUDUNG 75
SD4 <--- SUDUNG ,844
SD5 <--- SUDUNG ,788
SD6 <--- SUDUNG ,824
DT1 <--- DAOTAO , 758
DT2 <--- DAOTAO ,630
DT3 <--- DAOTAO ,699
DT4 <--- DAOTAO AT
DT5 <--- DAOTAO A72
DN1 <--- DAINGO , 7184
DN2 <--- DAINGO ,7193
DN3 <--- DAINGO ,857
DN4 <--- DAINGO ,789
DN5 <--- DAINGO 877
DK1 <--- DKLV , 154
DK2 <--- DKLV , 7184
DK3 <--- DKLV 125
DK4 <--- DKLV , 7168
DK5 <--- DKLV ,658
KN6 <--- KYNANG , 7138
KN5 <--- KYNANG ,814
KN4 <--- KYNANG (78
KN3 <--- KYNANG 71
KN2 <--- KYNANG , 7156
KN1 <--- KYNANG , 7138
PC6 <--- PCTD ,699




PC5
PC4
PC3
PC2
PC1
TT8
TT7
TT6
TT5
TT4
TT3
TT2
TT1
TL4
TL3
TL2
TL1
PT1
PT2
PT3
PT4
OP1
OP2
oP3
KH1
KH2
KH3

< emm

<

<

<

< emm

< mmm

<

<-e-

Lamm

<-e-

<-e-

Kamm

Kamm

Kamm

< em-

< em-

<

<

< em-

< em-

<

<-me

<L mmm

<L mmm

<L mmm

<-me

<L mmm

PCTD
PCTD
PCTD
PCTD
PCTD
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
TRITHUC
THELUC
THELUC
THELUC
THELUC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
OP

OP

OP

KH

KH

KH

739
142
,764
,733
741
,825
157
134
,765
,690
,702
,676
,509
(78
157
,660
122
,753
,763
,751
,156
,710
728
,720
,729
,735
,698
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Phu luc 12. KET QUA TiNH TOAN GIA TRI PHAN BIET

SUDUNG

DAOTAO
DAINGO
DAOTAO
SUDUNG
SUDUNG
KYNANG
TRITHUC
PCTD
KYNANG
KYNANG
PCTD
THELUC
TRITHUC
PCTD
KYNANG
SUDUNG
DAOTAO
DAINGO
DKLV
SUDUNG
DAOTAO
DAINGO
DKLV
DKLV
DAOTAO
DAINGO
SUDUNG
SUDUNG
SUDUNG
DAINGO
DAINGO
DKLV
DKLV
DAOTAO
DAOTAO
SUDUNG
DAOTAO
DAINGO
DKLV
PTNNLCLC
KYNANG
PCTD
TRITHUC

DAOTAO

DAINGO
DKLV
DKLV
DKLV
DAINGO
PCTD
THELUC
TRITHUC
TRITHUC
THELUC
THELUC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
PTNNLCLC
KYNANG
KYNANG
KYNANG
KYNANG
PCTD
PCTD
PCTD
PCTD
TRITHUC
THELUC
TRITHUC
THELUC
TRITHUC
THELUC
TRITHUC
THELUC

OoP

OoP

OoP

OoP

OoP

oP

OP

oP

r

0.642

0.81
0.693
0.729
0.509
0.551
0.686

0.71
0.696
0.654
0.688
0.761
0.813

0.89
0.814
0.817
0.843
0.805
0.685
0.695
0.585
0.844
0.818
0.652
0.681
0.702
0.622
0.635
0.828
0.698
0.581

0.63
0.508

0.58
0.683

0.69
0.872
0.763
0.665
0.631
0.894
0.753
0.707
0.931

p-value

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000



THELUC
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH
KH

OoP
SUDUNG
DAOTAO
DAINGO
DKLV
OoP
THELUC
TRITHUC
PCTD
KYNANG
PTNNLCLC
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0.699
0.777
0.827
0.701
0.625
0.901
0.673
0.871
0.662
0.778
0.891

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
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Phu luc 13. KET QUA SEM

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

KYNANG <--- SUDUNG 033 .052 634 526
PCTD <--- SUDUNG 252 .050 5.003 ***
KYNANG <--- DAOTAO 664 .099 6.734 ***
TRITHUC <--- SUDUNG 797 .068 11.701  ***
THELUC  <--- SUDUNG 405 061 6.669  ***
PCTD <--- DAOTAO 365 .084 4332 ***
TRITHUC <--- DAOTAO 567 100 5.643 ***
THELUC <--- DAOTAO 364 .098 3.736 ***
KYNANG <--- DAINGO 238 .061  3.927 ***
PCTD <--- DAINGO -059 .056 -1.065 .287
TRITHUC <--- DAINGO -122 065 -1.873 .061
THELUC  <--- DAINGO .020 .065 307 .759
KYNANG <--- DKLV -.061 .057 -1.060 .289
PCTD <--- DKLV 213 .054 3938 ***
TRITHUC <--- DKLV -133 .062 -2.146 .032
THELUC  <--- DKLV 059 .062 953 .340
PTNNLCLC <--- SUDUNG 253 .074 3427 ***
PTNNLCLC <--- DAOTAO 007 117 .061 .952
PTNNLCLC <--- DAINGO -123 049 -2524 012
PTNNLCLC <--- DKLV 131 .048  2.744 .006
PTNNLCLC <--- KYNANG 276 .073 3790 ***
PTNNLCLC <--- PCTD 127 .057 2229 .026
PTNNLCLC <--- TRITHUC 290 .066 4400 ***
PTNNLCLC <--- THELUC 069 .054 1277 .201
OP <--- PTNNLCLC 448 .082 5443 ***
OP <--- KH 513 078  6.577  ***
SD1 <--- SUDUNG 1.000
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Estimate S.E. C.R. P Label

SD2 <--- SUDUNG 1.179 .070 16.828 ***
SD3 <--- SUDUNG 1.082 .062 17.329 ***
SD4 <--- SUDUNG 1.274 068 18.804 ***
SD5 <--- SUDUNG 1132 .064 17.720 ***
SD6 <--- SUDUNG 1.228 .066 18.678 ***
DT1 <--- DAOTAO 1.000

DT2 <--- DAOTAO 804 .061 13.186 ***
DT3 <--- DAOTAO 1.010 .070 14.510 ***
DT4 <--- DAOTAO 1.093 .065 16.783 ***
DT5 <--- DAOTAO 1.093 .066 16.607 ***
DN1 <--- DAINGO 1.000

DNZ2 <--- DAINGO 999 .044 22736 ***
DN3 <--- DAINGO 1.052 .051 20.638 ***
DN4 <--- DAINGO 932 .050 18.529  ***
DN5 <--- DAINGO 1.092 .051 21.280 ***
DK1 <--- DKLV 1.000

DK2 <--- DKLV 948 046 20.832 ***
DK3 <--- DKLV 922 .060 15258  ***
DK4 <--- DKLV 902 .056 16.175  ***
DK5 <--- DKLV 818 .059 13.864 ***
KN6 <--- KYNANG 1.000

KNS5 <--- KYNANG 1.155 .064 18.071 ***
KN4 <--- KYNANG 1131 .066 17.200 ***
KN3 <--- KYNANG 1.118 .066 17.017 ***
KN2 <--- KYNANG 1.070 .064 16.686 ***
KN1 <--- KYNANG 983 .061 16.205  ***
PC6 <--- PCTD 1.000

PC5 <--- PCTD 1.114 075 14874 ***
PC4 <--- PCTD 1.137 .076 15.027 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

PC3 <--- PCTD 1.227 079 15483 ***
PC2 <--- PCTD 1.142 .077 14.745 ***
PC1 <--- PCTD 1.059 .071 14993 ***
TT8 <--- TRITHUC 1.000

TT7 <--- TRITHUC 921 .045 20.618 ***
TT6 <--- TRITHUC 864 .048 17.962 ***
TT5 <--- TRITHUC 891 .046 19.324 ***
TT4 <--- TRITHUC 722 .043 16.799 ***
TT3 <--- TRITHUC 795 .047 17.060 ***
TT2 <--- TRITHUC 713 .044 16.231 ***
TT1 <--- TRITHUC 485 .042 11458  ***
TLA <--- THELUC 1.000

TL3 <--- THELUC 1.083 .067 16.079 ***
TL2 <--- THELUC 861 .054 15.830 ***
TL1 <--- THELUC 926 .061 15171 ***
PT1 <--- PTNNLCLC 1.000

PT2 <--- PTNNLCLC 1.035 .049 21.311 ***
PT3 <--- PTNNLCLC 1.106 .063 17.583  ***
PT4 <--- PTNNLCLC 1.055 .061 17.421 ***
OP1 <--- OP 1.000

OP2 <--- OP 1.081 .069 15.611 ***
OP3 <--- OP 1.087 .070 15477  ***
KH1 <--- KH 1.000

KH2 <--- KH 1.062 .068 15.713 ***
KH3 <--- KH 995 065 15242  ***
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Standardized Regression Weights: (Group humber 1 - Default model)

Estimate
KYNANG <--- SUDUNG .029
PCTD <--- SUDUNG 267
KYNANG <--- DAOTAO .674
TRITHUC <--- SUDUNG .636
THELUC  <--- SUDUNG .389
PCTD <--- DAOTAO 457
TRITHUC <--- DAOTAO 534
THELUC <--- DAOTAO 413
KYNANG <--- DAINGO 282
PCTD <--- DAINGO -.086
TRITHUC <--- DAINGO -.134
THELUC <--- DAINGO .026
KYNANG <--- DKLV -.060
PCTD <--- DKLV .262
TRITHUC <--- DKLV -.123
THELUC <--- DKLV .066
PTNNLCLC <--- SUDUNG .250
PTNNLCLC <--- DAOTAO .008
PTNNLCLC <--- DAINGO -.167
PTNNLCLC <--- DKLV 150
PTNNLCLC <--- KYNANG 317
PTNNLCLC <--- PCTD 118
PTNNLCLC <--- TRITHUC .358
PTNNLCLC <--- THELUC 071
OP <--- PTNNLCLC 457
OP <--- KH 593
SD1 <--- SUDUNG 748
SD2 <--- SUDUNG 753
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Estimate
SD3 <--- SUDUNG 73
SD4 <--- SUDUNG .833
SD5 <--- SUDUNG 7183
SD6 <--- SUDUNG 821
DT1 <--- DAOTAO 743
DT2 <--- DAOTAO .605
DT3 <--- DAOTAO .663
DT4 <--- DAOTAO .760
DT5 <--- DAOTAO 751
DN1 <--- DAINGO 784
DN2 <--- DAINGO 793
DN3 <--- DAINGO .857
DN4 <--- DAINGO 789
DNS <--- DAINGO .878
DK1 <--- DKLV 751
DK2 <--- DKLV 783
DK3 <--- DKLV 125
DK4 <--- DKLV 769
DK5 <--- DKLV .659
KNG <--- KYNANG 137
KN5 <--- KYNANG .815
KN4 <--- KYNANG 178
KN3 <--- KYNANG 71
KN2 <--- KYNANG 57
KN1 <--- KYNANG .7136
PC6 <--- PCTD .696
PC5 <--- PCTD 739
PC4 <--- PCTD (42
PC3 <--- PCTD 167




228

Estimate
PC2 <--- PCTD 132
PC1 <--- PCTD 740
TT8 <--- TRITHUC 822
TT7 <--- TRITHUC 751
TT6 <--- TRITHUC 731
TTS <--- TRITHUC 71
TT4 <--- TRITHUC .694
TT3 <--- TRITHUC 702
TT2 <--- TRITHUC .676
TT1 <--- TRITHUC 507
TL4 <--- THELUC 759
TL3 <--- THELUC 776
TL2 <--- THELUC .637
TL1 <--- THELUC 129
PT1 <--- PTNNLCLC 162
PT2 <--- PTNNLCLC .766
PT3 <--- PTNNLCLC 7163
PT4 <--- PTNNLCLC .7156
OP1 <--- OP .706
OP2 <--- OP q27
OP3 <--- OP 721
KH1 <--- KH 739
KH2 <--- KH 7138
KH3 <--- KH Ja17
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Phu luc 14. TAC PONG TONG HQP CUA CAC YEU TO LEN NHAU

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

DAO SU THE TRI KY PTN
DKL DAIN PCT
TA DU KH LU TH NA NL OP
V GO D
O NG C ucC NG CLC
THELUC 066 .026 413 389 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TRITHUC -123 -134 534 636 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
PCTD 262 -086 457 .267 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KYNANG -060 .282 674 .029 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
PTNNLCLC 122 -134 497 546 000 .071 .358 118 .317 .000 .000
OoP 056 -061 .227 250 .593 .032 .164 .054 .145 457 .000
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Phu luc 15. TAC PONG TRUC TIEP CUA CAC YEU TO LEN NHAU

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

TRI KY PTN
DK DAl DAO SUD THE PC
KH THU NA  NLC OP
LV NGO TAO UNG LUC TD
C NG LC
THELUC .066 .026 413 389 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000
TRITHUC -123 -134 534 .636  .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000
PCTD 262  -.086 457 .267  .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000
KYNANG -.060 282 674 .029  .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000
PTNNLCLC 150 -.167 .008 .250  .000 071 .358 118 317 .000 .000
OP .000 .000 .000 .000 .593 .000 .000 .000  .000 457 .000
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Phu luc 16. TAC PONG GIAN TIEP CUA CAC YEU TO LEN NHAU
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

DKL DAI DAOC SUD KH THE  TRIT PC KYNA PTNN
V NGO TAO UNG LUC HUC TD NG LCLC

THELUC .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TRITHUC | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
PCTD .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
KYNANG | .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000
PTNNLCLC |-.028 .033 489 296 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
OP .056 -.061 227 250 .000 .032 164  .054 145 .000 .000
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Phu luc 17. KET QUA KIEM PINH MO HINH STEPLS
Kiém dinh bing biéu do phan duw

Date: 02/26/17 Time: 16:47

Sample: 2001 2015

Included observations: 15

Autocorrelation

Partial Correlation

AC

PAC Q-Stat Prob

.
=
—

-1!1"'_1

[

I

S

coO~NO OIS WNPE

0.343
-0.335
-0.562
-0.367
-0.005

0.197

0.332

0.261
-0.122
-0.238
-0.130

0.065

0.343 2.1372 0.144
-0.512 4.3376 0.114
-0.327 11.049 0.011
-0.298 14.175 0.007
-0.255 14.176 0.015
-0.335 15.277 0.018
-0.070 18.782 0.009
-0.058 21.256 0.006
-0.331 21.891 0.009
-0.006 24.789 0.006
-0.019 25.858 0.007

0.068 26.219 0.010

Cac phan du déu nam trong gidi han cho phép ciia md hinh.

Kiém dinh Histogram-Nomality phan phéi chuan cia phan duw

-0.4 -0.3

-0.2

-0.1

0.0

0.1

0.2

0.3

Series: Residuals
Sample 2001 2015
Observations 15

Mean 1.78e-15
Median 0.006199
Maximum 0.289131
Minimum -0.312999
Std. Dev. 0.176322
Skewness -0.139939
Kurtosis 2.174846

Jarque-Bera  0.474507
Probability 0.788791
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Kiém dinh tw twong quan cia phan dw va cac bién giai thich

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 6.795446 Prob. F(2,9) 0.0159
Obs*R-squared 9.024140 Prob. Chi-Square(2) 0.0110
Test Equation:
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 02/26/17 Time:16:31
Sample: 2001 2015
Included observations: 15
Presample missing value lagged residuals setto zero.
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNK 0.525430 0.452776 1.160464 0.2757
LNTI LDCD _UP 0.517943 0.837726 0.618273 0.5517
C 1.040992 2.381876 0.437047 0.6724
LNLD PHOTHONG -0.651473 0.544298  -1.196905 0.2619
RESID(-1) 0.644996 0.319657 2.017772 0.0744
RESID(-2) -1.136574 0.412206  -2.757293 0.0222
R-squared 0.601609 Mean dependentvar 1.78E-15
Adjusted R-squared 0.380281 S.D.dependentvar 0.176322
S.E. of regression 0.138805 Akaike info criterion -0.822322
Sum squared resid 0.173401 Schwarz criterion -0.539102
Log likelihood 12.16742 Hannan-Quinn criter. -0.825339
F-statistic 2.718178 Durbin-Watson stat 2.326578

Prob(F-statistic) 0.091315
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Kiém dinh Ramsay: Pinh dang phuwong trinh

Ramsey RESET Test
Equation: MH_STEP

Specification: LNDT LNK LNTI LDCD _UP C LNLD PHOTHONG
Omitted Variables: Squares of fitted values

Value df Probability
t-statistic 0.906640 10 0.3859
F-statistic 0.821996 (1,10) 0.3859
Likelihood ratio 1.184934 1 0.2764
F-testsummary:
Sum of Sa. df Mean Squares
Test SSR 0.033060 1 0.033060
Restricted SSR 0.435253 11 0.039568
Unrestricted SSR 0.402193 10 0.040219
LR testsummary:
Value df
Restricted LogL 5.265000 11
Unrestricted LogL 5.857467 10
Unrestricted Test Equation:
Dependent Variable: LNDT
Method: Least Squares
Date: 02/26/17 Time: 16:39
Sample: 2001 2015
Included observations: 15
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LNK 4.359521 3.421548 1.274137 0.2314
LNTI LDCD_UP 5.057135 4212275 1.200571 0.2576
C -32.91740 31.15437 -1.056590 0.3156
LNLD PHOTHONG 1.926191 1.732670 1.111690 0.2923
FITTED"2 -0.108702 0.119896 -0.906640 0.3859
R-squared 0.967740 Mean dependent var 12.44333
Adjusted R-squared 0.954836 S.D.dependentvar 0.943668
S.E. of regression 0.200548 Akaike info criterion -0.114329
Sum squared resid 0.402193 Schwarz criterion 0.121688
Log likelihood 5.857467 Hannan-Quinn criter. -0.116843
F-statistic 7499466 Durbin-Watson stat 1.068000
Prob(F-statistic) 0.000000
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6 |BDPOC 92 8 9 7 478 | 4 % sso|  se4| 107 39146] 10284 385
7 |pvEP 168] 165 3l 6| 10 84| 60 938 271 91 44| 150 120 1530] 2212]  e9%| 17.6466] 30008 59
8 |pvoil S ss|  sef 2 1| 36| 3219] 382 30| 469 1282 sast] 3632 151%|. 47064]  3.500] 1349
9 | PVPower i B [ 4 90| 23| 1555] sso| 76[ 85 2| 166 1608 | 4436] 2961) 1s50%| 98476 25796 38
10 | BSR X 17s]  1s0] 25 . 22 2214 s27| 3so| 110 266 | 4.748 464| 8701) 679s| 128%| 23.8659 31.738] 759
11 |pas | 3] 3o 28| 1478 6| 456 235 2243]  2439]  o2%| 23472|  6206] 389
12 | pvcEC : 324 3u| 13 40| 22| 2467| 43| 11 4441 7.89%| 3391 233%| 158540] 15981 999
13 |PVGas 421 392 29 1 29| 61| aom| sa4| 234 3] 241 o3| 35| sms| eea| 132%| 3578100 40500 7
14 |PvDiiling - 2 72l 63| @1 3 1{ 70| 2404 AR 37| 1368 3957 44 ss%| 3228100 39999 819
15 |pTSC 764] 755 9 90| 27| 1480| so1| ss57| 433 116] 8.148 89| 35| 12523)  7300] 172%| 24.9482] 23334] 107
16 |PVTmans 7s| el el w0 19|t 7 1197 s43| ‘2765 1232] 224%| 35680  2410] 148y
17_| PVCombank 290 214 5 4 97| 426| 3475 s24| 54 - 579]| 4849 30| 300 .10338] 9537] 108%|. 21.6890] , 42503| 519
18 | PVEIC so| 45 5 125 9 19| 74 180 314 721 692] 104%|- -1387,1]'c * 3275|429
19 | PVIHolding ~ ' 370 85| 2 2| 76| 201 97| 42 $ 862| 439 43| 3693 33340 1uxn| sieso] 7.5193) : g%
20 | Petrosetco 123 123 68| 1317 w| = 600 130| 2944 2518|117, _6a17.4f - _6469] %
21 | pyC, 19| 158 1 3 4| 223 1075 6| 184 27| 1336 1981 1546| 33| 6ase] 3988| 162%] 148507 —19.494| 6%
22| BYFCCo : 210] " “1m3[ 3 20| 8] &3] 1s0] 22| s0 1.922 1144 | 4969 4876] 102%| 134482 " 15000] - 90%
23 |DMC. ] 1| 1 15| 30| em 25| 48] 2 104 91| 93| aas| 200%[ 1a4708] * 2167 esx
2% |PVE - 182 181 1 4 134 4l 176 4| 219 1.193 | 3] | rete] tiom]  27440]  15632] 18w
25 | VeI “ies| 13|  38] 4 15 83| 34| 316 429 8 ©o30] a6 | so2| 1467] naa7]  128%| 107897  14.841]  73%
2% |PVU 46| 42| 4 9| 2 1 88| 78 6 ; 5 189]  231] s 19577 32670] 60%
27 | pvMIC S IE 21 4 200  257| 12| 80 139 03| soa| 159 17.3052] 202800] 8%
28 | VS, T aes] a3l 3| e| 2| wr| u| 3s3] 3364 33| 1ss| 21 767 | 1048 3222|  9704] 7.96s| 122%| 487128| - s57.720] ~ %
2| PyTex T 27| 215 2 i T 552 666 | 3212 g 4432] 407 rogmfi ooy a0 ou
30 " |'Coig ty me Tdp dodn “206] 139] 671 8| 21| 10]" 27| 206| 3s2| 79 55| . 36| .., | 12a] 4sss] 2848 170%["  7n.162] 172684 - 41%
- | Daogo cho Cén b CTM o R 3| 12} 1o 59| 44| 351, 7 50 36 - - 744 897 83%|

~{Ddoteochodm v 5 5|9 |28 | 162 3471 - 105 - - - - -|__124 | 4o094| 1951]  210%

- ™| oG conc cta cicoan i ' “as0z| 4acis| 287 21 161 o5 250 3osd| 6214 26 25:f 1607) 1979 398 36 9.107) 103995 8T 124%| 323203 w6801 %
" | TONG'CONG COA TOAN TAP BOAN: s108| 4754 354 290 107|. 27| 9”2 ,ua',‘ :g's,._ﬂfsi 6293 2.792| 2.522| 1.607| 2.015 :9.m| m' 9231 108.833 86562  126% m.usl 619.;5[ 64%
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Phu luc 20. TONG HOP KET QUA PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN LUC GIAI POAN 2011 — 2015

Niam Néi dung Pio tao | Pao tao | Dio tao Dio tao Piaotaoc | Daotao | Diaotao| Diaotao | Diaotao | Piotao | Diotao | Diotao | Tong chng
Tiénsy | Thacsy | Paihoc | chuyénsiu/ |vé quinly| BDTX | k¥ ning | ngoaingir | néng ndi b dvr an khic
chuyén gia bac/T4i
dao tao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Luot cén b dwge cir di hoc (nguwdi)
2009 IToan Téap doan 2 116 201 219 1.425 17.645 3.333 2.056 14.865 39.862
. Tong chi phi dio tao (tri¢u dong) -
(Toan Tép doan 176 | 23.487 40.912 25.976 23.126 80.439 | 18.331 5.200 - - - 39.519 257.165
1. L cdn bd dugce cir di hoc (n i) -
2010 [Toan Tép doan 19 173 472 1.750 4.699 21.324 4.819 2.643 2.749 11.521 1.304 10.000 61.473
2. Tong chi phi dio tao (triéu ddng) -
(Toan Tip doin 15.802 | 18.991 36.845 20.637 43.625 66.389 | 35.441 10.074 | 10.889 11.398 5.540 74.138 349.768
1. Lugt cdn b duwge cir di hoc (ngwdi) -
2011 [Toan Téip doan ] 25 124 449 1.047 4.202 26.148 5.576 3.241 7.126 18.386 3.164 7.503 76.991
2. Téng chi phi dao tao (trigu dong) -
Toan Tép doan 7.641 21.482 74.336 31.200 64.263 106.485 | 19.568 12.216 5.893 24.249 38.561 102.678 508.573
1. Lugt cin b duge cir di hoc (nguwi) -
2012 Toan Tép doan 20 129 321 955 3.466 28.804 7.736 2.900 6.021 30.354 1.290 4.724 86.720
112. T5ng chi phi dao tao (triéu déu_g) -
Toan Tip doan 5.739 | 15.049 92.286 15.331 24.468 | 169.378 | 19.430 19.815 6.318 6.108 16.782 8.186 398.888
1. Luot cin b duge cir di hoc (ngudi) -
2013 Toﬂl.l Tép doan 23 67 323 942 4.653 28.609 7.080 1.835 1.804 41.113 2.719 10.105 99.273
2. Tong chi phi dao tao (triéu dﬁl_xg) -
[Toian Tép doan 4.467 9.715 54.237 41.857 32.682 | 147.088 | 15.716 16.988 379 9.964 14.974 13.855 361.921
1. Lot cdn b dwge cir di hoc (ngudi)
2014 [Toan Tép doan 21 94 2.736 1.413 4.079 42.824 8.096 3.521 1.903 37.331 2.250 9.902 114.170
2. Tong chi phi dao tao (triéu dong) -
[Toan Tip doan 5.115 | 14.998 76.375 49.871 35.634 | 169.797 | 19.592 25.073 2.024 15.149 24.504 28.299 466.433
1. Lugt cdn b dwoe cir di hoe (nguwdi)
2015 [Toan Téip doan 29 107 271 972 2.768 38.891 6.293 2.792 4.129 39.698 3.652 9.231 108.833
2. Téng chi phi dao tao (triéu dong)
[Toan Tip doin 3.757 | 13.903 58.371 42.691 28.728 { 151.062 | 22.325 23.108 6.157 13.946 17.991 12.345 394.365
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Phu luc 21. MO HINH PHAT TRIEN CHUYEN MON NGHIEP VU

Nhém | Ngach can b Ngach ¢én bo
Vi quanly chuyén mén
Céc kién thirc ky
Nhom Ii ndng quan [y - (;:'__—_::)
(CVCC) | didu hanh nang Glal dogn
cao phat tr mg
Céc kién thire ky °g:{“w'; W"
Nhom Il | néing quan ly - 3 the
(CVC) | diéu hanh cor bin '
N?(?\l;; | Gial doan djnh hwdng chuyén mén
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Phu luc 22. MO HINH PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN LUC DAU

KHI
Nhém
Chuyén Mb hl;l;‘DT &% N{i dung dio tao Hinh thire ddo tao
vien/K¥ su
Nhém III
(CVCC)
Hii thio qubc té
. ooty o | Hgingh chuyén a2
Nhém II ; g tlgé % mhlél . ';]’. P Lép tip trung,
(CVQ) | Do tao Phit B 1 A Ty hoe dai ban
7 : Dito tao lay biing cip..
trien chuyén siu Pa OJT, VN, NN
o t30 ning cao, cip .2
Luén chuyén cng viée,
ANgh, qaka i vj tri cdng thc cho c4n
Dio tao theo dir 4n. b ngudn
Nhém I (CV)
Chuong trinh ddo | Tiéng Anh, nhip mon nginh §
* Tuyén dyng tao trude / sau déu khi, chuyén nganh co Ndi b, co sé ddo tgo
Tuyén dyng bin
CAC CHUONG TRINH DAO TAO CHUNG CHO CAC NHOM TAI PON V]
Cic chuong trinh 3o tzo bd
sung kién thirc lién quan dén
chuyén mon nghiép vy, qui
Nhom1+memn | CAC “‘I:'a": IR | trinh, qui pham va thye tf |  Ngi b co quan, dom vj
P P ciia dom vj nhw : cdc chinh
sdie, chién luge, lujt phip,
viin hod v.v...
Céc chuong trinh
NI+ | chuyénquinly | Cicdiotio °';‘;yi“:s Vi B thdo - H@i nghj- Dikn
LD trong nuée vi quita i - 0w Rkak doan din v.v...

qube té

nghiép trong nudre va qube té
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Phu luc 23. CAC GIAI POAN PAO TAO NHAN SU VAN HANH CHO
CONG TRINH DAU KHI

PAO TAO BOI NGU CAN BO VAN HANH

Vén hanh adc igp . Tuyén dyng
“An todn “Theo md 1 chirc danh CV

-V3n hainh thiét bl
onws SAigp ot e
-Bdo dudmg thudmg xuydn -Ngoal ngir t4i thidu

Tiéng Anh

R -&tihcpvbltrhhdbw

2o tyo tyl cong tredmg [ PAOTAD,

. TAI CONG -Phil hop vot vj trf cdng tic
-Lép a4t thikt by oy
-Nguyén tc van hanh
Thie t9p & OJT %‘f‘mm“
~Quy trinh vdn hanh Chuyén sdu
~Cong nghé - ThISt b}

Taing cdng réa Simulato
Van hanh & bda dutng e b b 2
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Phu luc 24. DU KIEN PINH HUONG PAO TAO CUA CAC CO SO
PAO TAO TRONG PVN

Stt

Don vi

Chp d0/Loai hinh dao tao

Ghi cha

PYMTC

- Trung hoc nghé, Cao ding nghé dau khi

- DT ngudn nhén lyc vin hanh cho cc dy &n DK
- DT An todn - Méi trrdng DK

- Péo tao chp Chimg chi QT

- Péo tao bdi dudng thudmg xuyén cho cic chuyén
vien/KS

- Ngoai nglt, vi tinh co bin

- Déo tao nhép nganh cho KS mai

PH Déu
khi

- Ddo tao KS, Cit nhén,;
- Pdo tao Cpo hoe, Ph. D.
- Do tao bbi dwdng kién thire sau dai hoc

VPI/Hoc
vién DK

- Ddo tao cdp nhit, ning cao k¥ thudt/cdng ngh¢ chuyén
séu DK

- Do tao Cao hoe, Ph. D. két hop nghién ciru theo nhu
cdu SXKD

- Dio tao chuyén giao cong nght chuyén nganh DK

. Ngzliép vl quan Iy - kinh té Dau khi cho cén b) trung/
¢ao cdp

- Do tao SV dai hoc chuyén nganh Dau khi (tir ndm thir
3) - sinh vién tai niing

Céc co s
PT clia
don vi

Dio tao theo yéu ciu riéng biét clia don vi

Céin phn
ddu dé
moi cdp
dj dao
tao déu
phdi dat
chudn
quic té




